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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé
duoc phép dung nguyén ban hodc trich dung cho cdc muc dich vé dao tao
va tham khao.
Moi muc ,dich khac mang tinh 1é€ch 1,ac hoac sur dung vo1 muc dich
kinh doanh thi¢u lanh manh s€ bi nghi€ém cam.



LOI GIOI THIEU
Dé ddp img nhu cau hoc tdp cia nguoi hoc, ching t6i da tién hanh
bién soan gido trinh cho Mé dun Phan tich thiét ké hé thong thong tin. Tai
liéu nay dwoc bién soan theo dé cwong chi tiét M6 dun Phan tich thiét ké hé
thong thong tin theo chwong trinh dao tao nghe Céng nghé thong tin (Ung
dung phan mém) trinh dg trung cdp, cao ddng.

Muc tiéu ciia gido trinh nham giip cdc ban sinh vién chuyén nganh cé
mot tai liéu co dong dung lam tai lieu hoc tap, nhung chung toi ciing khong
loai trir toan ’b,o” cac doi trong khac thgm khao. Chung toi hi vong nguoi
doc sé tim thay dwoc nhitng kién thirc bo ich trong gido trinh nay.

Trong pham vi giao trinh nay, ching téi gidi thidu cdc kién thirc, kj
nang khao sat, phan tich, thiét ké mot hé thong thong tin quan ly.

Trong qud trinh bién soan, méc di dd cé gang tham khdo nhiéu tdi liéu
va gido trinh khac nhung tdc gia khong khoi tranh dwoc nhitng thiéu sot va
han ché. Tac gia chdn thanh mong doi nhitng nhdn xét, danh gid va gop y
dé cuon gidao trinh ngay mot hoan thién hon.

Tai liéu nay du’q’c thiét ké theo tung mo dun/ mon hoc thuoc hé théng
mé dun/moén hoc dé dao tao hoan chinh nghé Cong nghé thong tin (Ung
dung phan mém) trinh do trung cdp, cao dang va dwoc dung lam Gido
trinh cho hoc vién trong cac khod dao tgo, ciing co thé duwoc su dung cho
dao tao ngan han hodc cho cdac cong nhdn ky thudt, cdac nha quan ly va
nguoi sw dung nhan lyc tham khao.

Da Lat, ngay 07 thang 7 nam 2017
Tham gia bién soan
1. Chu bién Ng6 Thién Hoang
2. Pham Binh Nam
3. Truong Thi Thanh Thao
4. Nguyén Quynh Nguyén
5. Phan Ngoc Bao
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CHUONG TRINH MO PUN
Tén md dun: PHAN TiCH VA THIET KE HE THONG THONG TIN
Ma mo dun: MD23

I. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

1. Vi tri: M6 dun nay duoc bd tri giang sau cac mon Quan tri co so dit
liéu Access.

2. Tinh chat: Phén tich va thiét ké hé thong thong tin 14 mo dun chuyén
mon bt budc cta chuong trinh dao tao Cao dang.
I1. Muc tiéu mo dun:

1. VéKkién thic:

- Trinh bay dugc mot s phuong phap khao sat hé thong thong tin
thuec;

- Xéc dinh dugc qui trinh phén tich thiét ké hé thong thong tin;

- Su dung duoc mot s6 phuong phap phén tich, cic phuong phéap
thiét ké va xay dung hé thong thong tin;

2. Véky nang:

- Sur dung cac cong cu phan tich va thiét ké dé phan tich va thiét ké
mot s hé théng thuc té nhu Hé thdng quan 1y ban hang, Quan ly
nhan su,...;

- Trinh bay dugc ban thiét ké hé thong véi day du cac khia canh: co
s& dir liéu, chire ning, giao dién, chuong trinh, kiém soat;

3. Vé nang luc ty chu va trach nhiém:

— Cb kha nang tu nghién ctu, tu hoc, tham khao tai liéu lién quan dén mon
hoc dé van dung vao hoat déng hoc tap.

— Van dung duoc cac kién thirc tu nghién ctu, hoc tap va kién thic, Ky ning
da duoc hoc dé hoan thién cac ki ning lién quan dén mén hoc mét cach
khoa hoc, ding quy dinh.

I11. Noi dung mé dun:



BAI 1 PAI CUONG VE HE THONG THONG TIN QUAN LY
Ma bai: Mb23.1
Muc ti€u cua bai:
— Trinh bay dugc cac khai ni¢m, thanh phﬁn, vail tro cua cac hé théng
thong tin;
— Xac dinh dugc qui trinh dé xdy dyng mot hé théng thong tin thanh
cong;
— Trinh bay dugc dac diém, tinh nang cua mot s6 loai hé théng thong tin
thong dung;
— Str dung duoc mot sé phuong phap phan tich thiét ké hé thong thong
tin;
— MO0 ta mach lac dugc cac ndi dung cua ting bude xay dung hé thng;
— Trinh bay mach lac dugc dac diém ctia mdi loai hé théng.
— Nghiém tac, tich cuc trong hoc tap.
1.1 Gi6i thiéu so lwgc mdt s6 phwong phap phan tich thiét ké
Phén tich thiét ké hé thong thong tin 13 phwong phap luan dé xay
dung va phat trién h¢ thong thong tin bao gom cac ly thuyét, mo hinh,
phuong phép va cac cong cu st dung trong qua trinh phan tich va thict ké
hé thong. Co6 nhi€u phuong phap phan tich khac nhau. ¢ day ching ta tom
lugc mot vai phuong phap quan trong dé lam phuong tién so sdnh va doi
chiéu tham khao cac tai liéu khac.
PHUONG PHAP SADT
( Structured Analysis and Design Technique )
K¥ thuat phan tich va Thiét ké ciu trac
Phuong phap ndy xuét phat tir My, ¥ tuéng co ban cua nd 1a: phan ra mot
hé thong 16m thanh cac phan hé nhé va don gian.
SADT dugc xay dung dua trén 7 nguyén 1y sau day.
e St dung mdt mo hinh
e Phén tich di xubng (top down)
e Dung mdt mo6 hinh chitc nang va mdt méd hinh quan niém ( con
dugc goi 1a " M0 hinh thiét ké ")

e Thé hién tinh d6i ngu cta hé théng



e Su dung cac biéu dién dudi dang dd hoa.

e Phdi hop hoat dong ctia nhom.

o Ut tién tuyét d6i cho hd so viét.

SADT duogc dinh nghia 1a phuong phép st dung céac ky thuat:
e Dong dit liéu hay con goi 1a biéu dd ludng dir liéu (Data Flow
Diagrams )

e T dién dit liéu ( Data Dictionary )

e Tiéng Anh c6 céu trac (Structured English)

e Bang quyét dinh

e Cay quyét dinh

Phuong phap SADT c6 nhiéu uu diém nhu dua vao nguyén 1y phan
tich cau truc, thiét ké theo 161 phan cap, dung trén cac luu do chirc nang, tao
dugc cac lién hé " Mot cha nhiéu con " (One parent to many children
relationship), bao ddm tir mot dir li¢u vao san xuat nhicu dit ligu ra.

Nhung nhuoc diém cta né 1a khong bao gdm toan bo tién trinh phan
tich va néu khong than trong sit dung SADT c6 thé dua tién trinh trung 1ap
thong tin. Phuong phap nay dugc dung kha pho bién, truyén thong do tinh
logic cta no.

Tai liéu nay sé bam sat phwong phdp thiét ké SADT va tham khdo cdc
phuwong phap khac giup cho nguoi doc dé dang tiép can

PHUGCNG PHAP MERISE

( Methode pour Rassembler les Ideés Sans Effort )

Phuong phap MERISE 1a phuong phap phan tich c6 ngudn gbc tir
Phap, ra doi tir nhitng ndm cudi thap ni€m 70. N6 1a két qua nghién ctru ciia
nhiéu tap thé nghién ctru tin hoc nham dap Umg cac cho doi cua nguoi su
dung, v thirc dugc vé su lac hau cua cac phuong phap phan tich ¢6 dién the
hé thtr nhat.

Y tuéng co ban cua phuong phap MERISE 14 xuét phat tir ba mit co ban
Sau :

e Mt thir nhit :

Quan tim dén chu ky séng cta hé thong thong tin, trai qua nhiéu giai doan:
" Thai ngén"(Gestation) - Quan niém/y ni€ém - Quan tri - chét. Chu ky song
nay doi véi hé thong to chire 1om ¢ the kéo dai tir 10-15 ndm.



e  Mit thir hai :
Dé cap t6i chu ky déc ta cia hé théng thong tin con duge goi 1a chu ky triru
tuong.
Hé théng thong tin tyu trung lai nhu mot toan thé dugc miéu ta boi nhidu
tang (Couche): "B6 nhé" ctia hé thong thong tin duoc mé ta trén binh dién
quan niém, ké d6 trén binh dién logic va cudi cung trén binh dién vt 1y.
"Qui trinh xr 1y" dugc mo ta trén binh dién quan niém, ké tiép la trén binh
dién to chitc va cudi ciing 1a trén binh dién tac nghiép.
Mbdi ting dugc md ta dudi dang mo hinh tap trung tip hop cac thong sb
chinh x4ac. Theo d6 kho nhitng théng sb cua ting dudi ting trudng, tang
dang mo ta khong bién ddi va nod chi thay d6i khi cac tham sd cua minh
thay doi .
Mdbi mé hinh duoc moé ta thong qua mot hinh thirc dya trén cac nguyén tic,
nguyén 1y ngit vung va cl phap xac dinh. Co nhiing qui tic chuyén cho
phép chuyén tir mo hinh nay sang mé hinh khac mot cach ty dong nhiéu
hay it.

e  Mat thwr ba:
Mit nay c6 lién quan dén chu ky ciia cdc quyét dinh (Cycle des Decisions)
can phai ra trong sudt chu ky song ciia san pham. Nhitng quyét dinh c6 lién
quan dén nodi dung cta nhitng mo hinh khac nhau cta chu ky triru tuong,
dén cac hinh thai ciia quan niém va lién quan dén sy phat trién cua hé
théng.
Dac trung co ban cua phuong phap MERISE la:

+ Nhin toan cuc.

+ Téch ro1 cac dir ligu va xur 1y.

+ Tiép van theo mic.
C6 thé tom tat ndi dung thir hai va ndi dung thr ba thé hién qua viéc nhan
thire va xay dung cac loai md hinh trong qua trinh phén tich va thiét ké
bang bang sau:

Mike Dir li¢u Xir ly
Quan M6 hinh quan | M6 hinh quan niém xir
niém niém dir liéu ly

T6 chic | M hinh Logic dit | M6 hinh t6 chie xtr Iy




lidu

K¥ thuat | M6 hinh vat Iy dir | M6 hinh tac vu xtr 1y
ligu

Uu diém ctia phuong phap MERISE 1a ¢6 co s¢ khoa hoc viing chéc.
Hién tai n6 1a mot trong nhitng phwong phap phén tich duoc dung nhiéu &
Phép va cac nudc Chau Au khi phai phén tich va thiét ké cac hé thong 16n.
Nhuoc diém cta phuong phap nay 1a cong kénh. Do d6, dé giai quyét cac
ap dung nho viéc st dung phuong phap nay nhiéu luc dwa dén viée kéo dai
thoi gian, ning né khong déng co.



PHUONG PHAP MCX
( Methode de xavier castellani)
Phuong phap phan tich MCX ¢ ngudn gdc tir Phap, do gido su ciia vién tin
hoc xi nghiép (IIE - Institut Informatique d' entreris) sang tao. Phuong phéap
nay kha thong dung va thoa cac di€u kién ctia cac phuong phap phan tich
thé h¢ thur hai.
C6 thé néu mot s6 nét co ban vé phuong phap phan tich MCX.
e Cho phép xdy dung dugc mot mo hinh tong quat, chinh xac, biéu
dien hé thong thong tin hoac cac phan hé thong tin.
e Cho phép phan tich, nim duoc dit liéu, qua trinh xtr 1y va truyén
thong cac hé thong thong tin.
e Cho phép biéu dién cac xur Iy voi cac luu dd va cac chuong trinh,
soan thao b1 mot ngdn nglr gidi thuat dung & cac mirc khéac nhau.
e Cho phép lugng hoa cac xur 1y.
e Phuong phdp MCX dua ra cac giai doan co ban cua qua trinh
phan tich.
e Phan tich macro.
e Phan tich so bd.
e Phan tich quan niém.
e Phan tich chirc nang.
e Phan tich cau truc.
Phuong phap phan tich nay kha hitu hi¢u, thich hgp vé1 viéc thuc hanh.
Nhuoc diém la ruom ra.
PHUONG PHAP GALACSI
(Groupe d' Animation et de Liaison pour I' Analyse et la
Conception de systéme d' Information )
Phuong phap GLACSI c¢6 nguon gdc tai Phap, do mdt nhom céac gido su
cua cac hoc vién cong ngh¢ IUT (Institut Universiture de Technologic) va
MIAGE (Maitrise de Methodes Informatiques Applyquées a la Gestion -
Cao hoc vé phuong phap tin hoc ap dung vao quan ly).
Phuong phap GALCSI chinh thirc ra doi vao thang 02 nam 1982. N61 dung
co ban cua phuong phap trinh bay moét tap hop cac cong cu va " nguyén
ligu" dé tién hanh cac giai doan co ban sau day ctia qua trinh phan tich.
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1. Nghién ctru cac hé thong to chirc va hé théng thong tin twong Gng:

* Nghién ctru hi¢n trang.

* Nghién ctru kha thi.

2. Phan tich churc nang
* MO hinh dir liéu.
* MO0 hinh x1r 1y.
3. Phan tich ciu tric

* T chirc dir liéu : & murc logic va vat 1y.

* T6 chirc xtr 1y : Xir Iy theo 16, xir 1y theo thoi gian thyuc (d6i thoai
nguoi voi may).

* MBO6i truong tiép nhan : May vi tinh, mang mdy tinh, ngdn ngit, cac
phan mém chuyén dung.

* Giao dién ngudi - may : Cong thai hoc, ngdn ngir giao tiép.

2. Lap trinh:

Giai thuat, ngon ngit 1ap trinh, kién triac cac méi truong dic thi. Do
phan 16n cac tac gia 1a cac gido su nén phuong phap dugc ding dé giang
day trong nhiéu hoc vién (IUT). Nhuogc diém cta phuong phap 1a chua thi
nghiém nhiéu trong thyc té.

1.2. Cac h¢ thong kinh doanh:

Hé théng : La mot tip hop co t6 chirc ciia nhiéu phan tir ¢ nhimg
modi rang budc 13n nhau va cing hoat dong chung cho médt muc dich nao
do.

/

I U A D
Moituong O_'Phén tp/ ?
- ™~
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Hinh 1.1Mé hinh tong quat ciia hé thong va cdc phan tir ciia né

Heé théng kinh doanh 1a hé théng c6 muc dich phuc vu cho kinh doanh
(Business). Kinh doanh c6 thé vi loi ich hodc vi loi nhudn. Viéc phan dinh
nay chi mang tinh twong ddi va né that sy can thiét dé sau nay khi xay dung
hé théng ta c6 thé kiém nghiém hé théng da dat duogc yéu ciu va muc tiéu
chua ?.

Thi du: Céc cong ty, nha may, dich vu... 1a cac hé théng kinh doanh
vi g1 nhudn. Cac truong hoc, cong trinh cong cong, bénh vién... 1a cac hé¢
théng kinh doanh vi loi ich.

Pic diém cua hé thong kinh doanh 13 ¢6 su tham gia cta con ngudi
nén hé théng mang theo nhiéu dic diém, vu diém, khuyét diém cua con
nguoi.

Cdc thanh phan cia hé thong kinh doanh: Mot hé thong kinh doanh
c6 thé phan lam 3 hé théng con:

+ Hé thong quyét dinh 13 hé thong bao gdbm con ngudi, phuong tién
va cac phuong phap tham gia dé xuat quyét dinh.

+ Hé thong théng tin 13 hé thong bao gom con ngudi, phuong tién va
cac phuong phap tham gia xtr ly thong tin kinh doanh (hé quan tr1 ).

+ Hé thong tdc nghiép 13 hé théng bao gém con ngudi, phuong tién
va cac phuong phap tham gia tryc tiép thyc hién muc tiéu kinh doanh (san
xudt truc tiép). Mot cach tong quat hé tac nghiép 1a cac hoat dong nham
thuc hién c6 tinh cach canh tranh dé dat duoc muc tiéu di xac dinh cta hé
quyét dinh.

Lueu ¥ rang nhiém vu ciia mon hoc nay 1a xdy dung hé thong thong
tin nén tranh sa da nham 14n voi hé thong tac nghiép
1.3. Nhiém vu va vai tro ciia hé thong thong tin

Hé théng thong tin 1a phan hé con ciia hé théng kinh doanh. Chuc
nang chinh ctia HTTT la xir 1y thong tin ctia hé théng. Sy phéan chia nay c6
tinh phuong phép luan cht khong phai 1a sy phan chia mang tinh vat 1y.
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Qua trinh xtr 1y thong tin twong tu nhu hop den gdm bo xt 1y, thong tin dau
vao, thong tin dau ra va thong tin phan hoi ciia hé thong

Black box
Input —— (Hop den) L, Output

A

Feed back (phan hdi )

Hinh 1.2 M6 hinh xir Iy thong tin ciia hé thong
Thong tin trong hé thdng kinh doanh ¢6 thé gom 2 loai :

- Thong tin tw nhién 1a loai thong tin gitt nguyén dang khi né phat
sinh: tiéng noi, cong van, hinh anh.v.v. Viéc xir Iy thong tin nay thudc vé
cong tac van phong v6i ky thuat mang dic diém khac nhau.

- Théng tin ¢6 cdu tric 1 thong tin duoc ciu trac hoa véi khudn
dang nhat dinh thudng biéu dién dudi dang s6 sach, bang biéu quy dinh.

e Nhiém vu ciia hé thong thong tin

+ Poi ngoai: Hé théng thong tin thu nhan thong tin tir moi trudng
ngoai, dua thong tin ra ngoai. Thi du nhu thong tin vé gia ca, thi
truong,.suc lao dong, nhu cau hang hoa, v.v.

+ Poi ngi : Hé théng thong tin 1a cau ndi lién lac giud cac bo phan
ctia hé kinh doanh. N6 cung cp cho hé tac nghiép, hé quyét dinh cac thong
tin gém 2 loai nham : Phan 4anh tinh trang ndi b cua co quan, td chirc
trong hé théng va tinh trang hoat dong kinh doanh ctia hé thong.

e Vai tro ciia hé thong thong tin :

Hé thong thong tin dong vai trd trung gian giita hé théng va moi
truong, gitta hé thdng con quyét dinh va hé théng con tac nghiép. So do
dudi day cho ta cach nhin nhan vai tro ctia hé thong thong tin

Tu van Quyét dinh

»,

HT
quyét dinh 46

TT mo1 truoy
HT
théng tin

|

\)
|
\ ¥ HT / 13
tac nghiép




Thong tin vao Thong tin ra

- Nguyén vat li¢u -Thanh pham

- Tién, strc LD - Tién

1.2. Cac thanh phan hop thanh ciia hé thdng thong tin:
1.2.1. Ddc diém ciia HTTT quan Iy:

HTTT la hé théng dugc t6 chirc thong nhat tir trén xubng dudi co
chtrc nang tong hop cac thong tin gillp cac nha quan 1y tot co s& cua minh
va tro giup ra quyét dinh hoat dong kinh doanh. Mgt hé thong quan ly duoc
phan thanh nhiéu cap tur trén xuong dudi va chuyén tir dudi lén trén.

1.2.2. Cdc thanh phén co ban cia HTTT

Néu khong ké con ngudi va phuong tién thi HTTT con lai thuc chat

gom 2 b phan: Dit li€u va xu ly.

Céc dir lidu: Cac thong tin ¢ cau tric. Vi mdi cap quan 1y luong thong
tin xur Iy co thé rat 16n, da dang va bién dong ca vé chung loai, vé cach thuc
xtr 1y. Thong tin cau trac bao gom ludng thong tin vao va luéng thong tin
ra.

Luéng théng tin vdo

C6 thé phan loai cac théng tin can xur 1y thanh ba loai sau:

- Thong tin can cho tra cru: Cac thong tin dung cho tra ctru 1a théng
tin dung chung cho hé thong va it bi thay d6i. Cac thong tin nay thudng
dugc cap nhat mot lan va chi dung cho tra ctru trong viéc xur 1y thong tin
sau nay.

- Théng tin luan chuyén chi tiét: Cac thong tin luan chuyén chi tiét 1a
loai thong tin chi tiét vé hoat dong cua don vi, khoi luong, khoi luong
thong tin thudng rat 16n, can phai xu 1y kip thoi.
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- Thong tin ludn chuyén tong hop: Cac thong tin luan chuyén téng
hop 14 loai thong tin dugc tong hop tir hoat dong cua cac cip thap hon,
thong tin nay thuong c6 dong, xu ly theo ky, theo 16.

Luong théng tin ra

- Thong tin dau ra dugc tong hop tir cac thong tin dau vao va phu
thudc vao nhu ciu quéan 1y trong timg truong hop cu thé, timg don vi cu thé.
Thong tin ra 1a viéc tra ctru nhanh vé mot ddi twong can quan tim dong thoi
phai ddm bao chinh xac kip thoi.

- Céc thong tin du ra quan trong nhat dugc tong hop trong qué trinh
xtr Iy 14 cac bao cao tong hop, thdng ké, thong bao. Cac miu biéu béo céo
théng ké phai phan anh cu thé truc tiép, sat vo1 mot don vi.

- Ngoai nhitng yéu cau dugc cap nhat thong tin kip thoi cho hé
thong, luong thong tin ra phai duoc thiét ké linh hoat mém déo. Pay 1a
chic ning thé hién tinh ma, tinh giao dién cta hé théng thong tin dau ra
gan voi chu ky thoi gian tuy ¥ theo yéu cau cua bai toan cy thé, tir d6 ta c6
thé loc bét duoc thong tin thira trong qua trinh xtr 1y
Céac xu 1y 1a cac quy trinh, phuong phap, chirc ning xir 1y thong tin, bién
d6i thong tin va dugc luu gilt 1au dai. Cac thong tin ludn tién trién do 2
ngudn gbc.

+ T nhién tién hod: Thong tin lam thay doi tinh trang vé ndi bo.

+ Ty nhién hoat déng: Thong tin 1am thay ddi tinh trang hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.5. Cac hé thong tu dong hoa

Hé théng tu dong 1a hé thong cé su tham gia ctia may tinh dé xu ly

thong tin va c6 nhiéu mtrc 6 xur 1y thong tin tr dong hoa khac nhau.

Muee do tw dong hoa :

- Tw dong hoa toan bo : HE théng duogc tuy dong hoa bé‘lng may tinh
trong d6 con ngudi chi dong vai tro phu trong hé thong.

- Tw dong hoa mot phc”in : Hé théng dugc chia cong viéc xur 1y gitra
con nguoi (thuc hién tha cong) va mdt b phan thuc hién trén may tinh.

Viéc tu dong hod mot hé théng kinh doanh c6 thé 1am v&i 2 cach

- Phuong phap “hd”: Sir dung may tinh tap trung bao trim toan bd hé
thong
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- Phuong phap “giéng”: 4p dung mdy tinh cho timg bo phan riéng 18,
cho timg pham vi han ché nhét dinh

Phuong thiure xir 1v thong tin:

Xk 1y mé (Batch Processing): Cac giao dich dién ra, ludng thong tin dén
g0p thanh nhom va doi xur Iy theo mé: Cap nhat cac ban ghi tir cac 1€nh cua
nguoi su dung, Thi du céc giao dich ban hang trong mdt ngay dugc cap
nhat vao cudi mdi ngay va sau khi cac thong tin d6 dugc cap nhat thi hé
théng s& thuc hién cac thao tac tinh ton kho, tinh doanh thu ban ra trong
ngay. Ngoai ra cac hé théng xur 1y theo mé c6 thé ap dung trong cac bai
toan nhu tinh lwong, tuyén sinh va cc bai toan giai quyét c6 tinh dinh ky
theo chu ky thoi gian nhit dinh. Phuong thirc nay thuong dung cho cac
truong hop sau :
+ In céc bao cdo, két xuit, théng ké.
+ In cac gidy to giao dich c6 s luong 16n.
+ Xur 1y ¢6 tinh chat dinh ky thuong dung khi:
Vao ra va xur Iy mot s luong nho cac giao dich.
X Iy truee tuyén (on-line processing): Khi giao dich (transaction) phat sinh,
cac thong tin dén duoc cap nhat va tu dong xir Iy ngay. Xu 1y truc tuyén
dung dé hién thi, chinh ddn, stra chira céc tép dit lieu, phuc vu truc tiép
khach hang tai chd. Thi du nhu ban vé may bay, vé tau, hé¢ INTERNET.
Ngay nay nguoi ta co xu hudng dung xir Iy truc tuyén nhiéu do mdy tinh
c6 gia thanh thap. Tuy nhién viéc xtr 1y truc tuyén trong méi truong co s
ha ting vé CNTT va vién thong con yéu va bat cap thi diéu nay khong han
1a phuong thuc tot nhat
* Uu diém xur 1y tryc tuyén
- Giam dugc cong viée gidy to, cac khau trung gian.
- Kiém tra duoc sy ding din cta dir liéu ngay khi thu nhép.
- Nguoi dung hiéu rd dugc qui trinh xir 1y
- Cho tra 161 nhanh chéng.
* Nhuoc diém :
- Chi phi dat hon ca vé phan cting va phan mém
- Xay dung hé thong ton cong, ton thoi gian hon.

- Sir dung CPU khong kinh té do phai thuong truc may tinh
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- Xtr li cham khi khéi luonglén.

- Kho bdo dam tinh tin cay (Reliability).

- Kh6 phuc hdi dir liéu (vi dir liéu luén & trén dong dir licu).

- Doi hoi nhiéu bién phap xtr Iy dic biét ddi véi dir licu.
Xt Iy thoi gian thwc: Céac thong tin xir Iy mang yéu t thoi gian, phuong
phap nay pht hop véi cac hé thong diéu khién
1.6. Cac giai doan phan tich, thiét ké va cai dat :

Qua trinh phan tich va thiét ké hé thong bao gdm céc cong viéc can

hoan thanh theo trinh tu nhat dinh c6 thé bao gom cac budc sau..

+ Xdc dinh vin dé va yéu cau.

+ Xac dinh muc tiéu, wu tién.

+ Thiét ké logic (trd loi cau héi lam gi ? hodc la gi ?) What

?.
+ Thiét ké vdt 1y (dwa nhitng bién phdp, phwong tién thic
hién nham trd 101 cau hoi : Lam nhu thé nao ? ) How ?.

+ Cai dat (lap trinh).
+ Khai thac va bao tri.
Tuy nhién viéc phan giai doan nay tuy thudc tung phuong phap va
chi c6 tinh twong ddi.
* Giai doan 1 : - Khdo sat hién trang va xac 1ap du an.
- Tim hiéu phé phan dé dua ra giai phap
* (Gia1 doan 2 : - Phan tich hé théng.
Phan tich sau hon cac chiic nang, cac dit li¢u cua hoat dong cii dé
dua ra mo ta hoat dong méi (giai doan thiét ké logic).
* Giai doan 3 : Thiét ké tong thé
Xéc 1ap vai trd ctia moi trudng mot cach tong thé trong hé théng
* Giai doan 2 : - Thiét ké chi tiét , bao gém cac thiét ké vé cac thu
tuc

Thu cong.

Kiém soat phuc hoi.

Thiét ké co s dir liéu.

Céac module, Chuong trinh.
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* Giai doan 5: Cai dat, 1ap trinh
* (G1a1 doan 6: Khai thac va bao tri

Theo mét théng ké tinh vé chi phi cho cac giai doan nay dugc thé hién
bang so do sau (Zelkowitz 1978, Trang 202)

O Requirements 3%

@ Specifications 3%

O Design 5%

O Code 7%

@ Module Test 8%

O Intergration Test 7%

B Maintenace 67%

Mot danh gia khac vé chi phi cho qué trinh xay dung hé thong théng tin c6
thé cho ta théy mot nhan xét vé tam quan trong cuia phan tich thiét ké va
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bao tri hé théng (18% va 50%). Pay 1a mot ty 1& dang dé chiang ta suy

ngﬁm
Phén,t/’clj
& thiét ké
Lap trinh
’ Bao tri
50%
25%
Kiém
stra

Két luan : Qua trinh phan tich va thiét ké hé thong co6 thé xem xét qua so dd
phan tich thiét ké ciu truc gdom 2 budc chinh twong ting véi cac khéi chi ra
trong so do trang bén.

Khdi I : Khéo sat mod ta hé théng cli 1am viéc nhu thé nao ?

Khéi II : M6 ta hé théng cii lam viéc lam gi 2. Lac nay hé théng chi xac
dinh cac yéu t6 ban chat va loai bo cac yéu té vat Iy

Khéi I1T : M6 ta hé théng méi 1am gi 2. Dua trén khoi IT ta can bo sung cac
yéu ciu mé&i cho hé théng va khic phuc hodc lugc bd cac nhuoc diém cua
hé thong cil.
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Khéi IV : M6 ta hé théng méi 1am viée nhu thé nao 2. Giai doan thiét ké

nham xay dung hé théng méi c6 thé hoat dong duoc
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CAC GIAI POAN CUA PHAN TICH VA THIET KE HE THONG
THONG TIN

Nguoi ste dung mudn
xt ly trye tiép

M6 hinh hé 0 ta hoat dong C ota r}oat dQng
théng mL’PC hé théng hlén tal ............................... > ) thopg moi )
vat ly. lam viéc nhw thé lam viéc nhw thé
nao nao
(HOW TO DO) (HOW TO DO)

v

rn

Nguwoi St dung
mong muon

Nguwoi st dung va
ngwoi phan tich

Pay I&+An dé kho

M6 td hé théng hién
tai lam gi

M6 td hé thdng mol
lam gi

Mo hinh hé
thong mirc

Logic (WHAT TO DO)

(WHAT TO DO)
I

Nguoi thiét’ ké mong
mudn
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Bai tap

1.1 Tai sao khi xay dung cic phan mém HTTT can phai c6 phan tich
va thiét ke hé thong ?.

1.2 Néu vai tro hé thong thong tin trong hé thong kinh doanh.

1.3 Néu cac giai doan ctia qua trinh phan tich va thiét ké hé thng.

1.4 Nhitng Iinh vuc ung dung nao phu hgp voi phuong thuc xu ly
thong tin theo 16 (batch), va linh vuc nao phu hop xtr ly theo truc tuyén
(on-line), thoi gian thyuc (real time

1.5 Phan biét hé thong tin quan 1y (MIS) véi hé tro gitp quyét dinh
(DSS) va hé chuyén gia (ES)

1.6 Hay thao luan so dd phan bd cac su ¢ sai sot ciia vong doi hé
thong

Requirement 56%
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BAI 2: KHAO SAT HIEN TRANG HE THONG
M3 bai: MDP23.2

Muc tiéu cua bai:

— Sinh vién hiéu duoc qui trinh, ndi dung cua vi¢c khao sat hi¢n trang cua
hé théng thong tin thuc;

— M5 ta duoc cach thirc mo hinh hoa hé théng thong tin;

— Néu dugc cac budce xay dung mot dy an thiét ké hé thong thong tin;

— St dung dugc cac thong tin két qua khao sat cia mot sb hé théng thong
tin thong dung: Quan 1y kho hang, quan 1y dao tao, quan ly cén bg;

— Phan tich dugc cac thudc tinh, cic mbi quan hé, tinh hop 1y cua cac
thong tin trong cac hé théng trén va trinh bay lai mdt cach khoa hoc;

— Nghiém ttic, khoa hoc, ti mi trong hoc 1y thuyét. Tich cuc tu duy phan
tich cac bai tap, chu dong lién hé vdi cac thong tin thuc tién.
2.1 Pai cuwong giai doan khao sat

2.1.1 Muc dich

Khao sat hién trang va xac 1ap du an la giai doan dau cua qua trinh
phan tich va thiét ké hé thong (Giai doan I ctia 2 budc phan tich thiét ké cau
tric). Viéc khao sat thuong duoc tién hanh qua hai giai doan:

e Khao sat so bd nham xéac dinh tinh kha thi ctia dy an.
e Khao sat chi tiét nham xac dinh chinh xac nhiing gi s€ thuc hién
va khang dinh nhing loi ich kém theo.

Giai doan khdo sat con c6 thé coi nhu "Nghién ctru tinh kha thi
(feasibility study)" hoac "Nghién cltru hién trang (survey of existing
system)"

Muc dich cubi ciing cta giai doan nay la "ky két duoc hop dong thoa
thuan" dé xay dung hé thong thong tin d6i véi hé thong kinh doanh ciia mot
t6 chirc.

2.1.2. Yéu cau thwe hién ciia giai doan khio sat:

Yéu cau clia giai doan khao sat ciing chinh 1a muyc tiéu ctia ngudi phan
tich va thiét ké can xac dinh trong giai doan nay

+ Khdo sat danh gia sy hoat dong ctia h¢ théng cil.

+ Pé xuit myc tiéu, vu tién cho hé théng moi.
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+ Pé xuét ¥ tuong cho giai phap méi.

+ Vach ké hoach cho du an.

2.2 Tim hiéu va danh gia hién trang

Tim hiéu va danh gia hién trang nhdm phat hién nhimg nhuoc diém co
ban cua hé théng cii, dong thoi ciing dinh hudng cho hé théng méi can giai
quyét "cai tao cai cii xay dung cai méi"

2.2.1. Phwong phap khao sat hién trang:

Cac mire khdo sat: cho du la khdo sat so bg, dugc phan bi¢t 2 mirc
theo thr tu.

Thao tac, thiea hanh (Téac vu): Ngudi st dung lam viéc tryc tiép voi
cac thao tac ciia hé thong va ho thudng xuyén nhan ra nhitng kho khan va
nhimg van dé nay sinh it nguodi duoc biét. Nhitng céng viéc ndy co anh
huong rat 16n do c6 su thay doi cac thil tuc va nhitng thay doi khac kemf
theo khi c6 hé thong méi.

Diéu phéi, qudn Iy (Piéu phdi): Mtic giam sat cua cac nhiing ngudi
quan 1y truc tiép. Ho cung cap thong tin bao céo tém tat dinh ky, cac thong
tin chi tiét ma ho quan 1y tai moi thoi diém. Tuy nhién ho khong nhin vén
dé xa dugc, va khong phai 1a nguoi truc tiép ra quyét dinh.

Quyét dinh, lanh dao: Quan sat & mirc to chirc, lanh dao ra quyét
dinh, nhiing y twong mang tinh chién lugc phat trién 1au dai quyét dinh xu
huéng phat trién ctia hé thong.

Chuyén gia c6 van (Tu van): Mac ndy bao gém cd van va nhiing
ngudi chuyén nghiép. Vai trd ciia ho tu van vé chuyén mon sau va cé thé
phé phan hodc chap nhan hé théng. Ho c6 thé quan trong hay khong tuy
thudc vao danh gia cua mirc quyét dinh.
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Lanh dao

Diéu phéi \
Thao tac thira hanh \

Mbi mdt mirc & trén co vai trd va anh huodng dén hoat dong va su phat
trién chung cta hé thong nén phai duoc khao sat day du.

Hinh thirc khao sat: C6 nhiéu hinh thic khéo sat, chung duoc st
dung két hop dé nang cao hiéu qua, tinh xac thuc, tinh khach quan, tinh
toan dién cua phuong phap luan:

[ Quan sat theo ddi: Bao gém quan sat chinh thic va khéng
chinh thurc

- Chinh thirc : C6 chuan bi, ¢ théng bio trudc

- Khong chinh thitc. Luu ¥ rang v6i quan sat khong chinh thirc thuong
cho ta cac két luan khach quan hon.

Qua trinh theo ddi c6 ghi chép va sir dung cac phuong phap dé rut ra
cac két luan c6 tinh thuyét phuc va khoa hoc.

e Phong vén (Interview)/ Diéu tra: Phuong phap trao d6i truc tiép véi
nguoi tham gia hé thong thong qua cac budi gap mat bang mot s6 ki thuat.

- St dung céc cau hoi truc tiép (dong).

- St dung cac cau héi mo.

-Str dung cac bang hoi, mau diéu tra.

2.2.2. Phan loai thong tin

Céc thong tin thu thap duoc can phai phan loai theo céc tiéu chi.

e Hién tai/ tuong lai :

Thong tin cho hién tai phan anh chung vé méi truong, hoan canh, cac
thong tin ¢6 loi ich cho nghién ctru hé théng quan 1y.

Céc thong tin cho tuwong lai dugc phat biéu tir cac mong mudn, phan
nan, cac du kién ké hoach. Cac thong tin cho twong lai c6 thé co ¥ thuc
nhung khong dugc phat biéu can dugc goi v hodc cac thong tin vo v thic
can duoc du doan.

25



e Tinh/ddng / bién doi :

-Céc thong tin tinh c6 thé cac thong tin so dang, cdu trac hoa: Céc
phong ban, chirc vy, nam sinh v.v..

-Céc thong tin dong thudng cac thong tin vé khong gian nhu céc
duong di chuyen tai ligu, vé thoi gian nhu thoi gian xt 1y, han dinh chuyén
giao thong tin.

-Céc thong tin bién ddi : Quy tic quan 1y, cac quy dinh cua nha nuéc,
ctia co quan lam nén cho viée xtr 1y thong tin. Céc thii tuc, nhimg cong thirc
tinh toan ciing nhu cac diéu kién khai dong cong viéc. Cac quy trinh xur Iy
V.V ...

e MOoi truong / ndi bo:

Phan biét cac thong tin cia ndi1 bo hodc tr mé1 truong cod tac dong vaoi
hé thong

Mot diém dang luu ¥ trong viéc phan loai la chii trong viée ddnh gid
cdc tiéu chudn nhw tan sudt xudt hién ( diém dinh, diém tring ), dé chinh
xdc va thoi gian song

2.2.3. Phat hién cic yéu kém ciia hién trang va cic yéu cau cho
twong lai

Yéu kém:

e Thiéu, vang: Thiéu mdt chirc niang nao do, thiéu phuong tién xir li
thong tin, thiéu con nguoi thuc hién, quan 1y v.v.

e Kém hiéu luc (hiéu suat thap ) do cac yéu td

-Phuong phap xur 1y khong chat ché

-Co céu to chirc bat hop 1y

-Luu chuyén thong tin bat hop 1y, dai long vong

-Gidy to tai liéu trinh bay kém

-Sy un téc, qua tai.

¢ T6n phi cao : Thyc chat sy ton phi can dugc dénh gia theo mot tiéu
chuan va khia canh nao d6 nhu yéu t6 thoi gian, con nguoi, qua trinh

Yéu cau nay sinh:
e Nhiing nhu cu vé thong tin chua dugc dap tng
e (Cdac nguyén vong cia nhan vién
e Du kién, ké hoach cua 1anh dao
26



2.3 . Xac dinh pham vi, muc tiéu va han ché ciia dv an
Mot hé thdng thong tin thudng kha phirc tap ma khong thé thuc hién
trong mot thoi gian nhat dinh bdi vay can han ché mdt s6 rang budc dé hé
thong mang tinh kha thi nhat dinh. Tai thoi di€ém nay can xac dinh cac muc
ti€u cho du an, va chinh cdc muc ti€u nay la thudc do dé kiém chung va
nghiém thu du an sau nay.
2.3.1. Pham vi (Scope):
Pham vi 1 khoanh vung du 4n can thuc hién véi cac phuong phap
e Phuong phap giéng (well) theo chiéu sau: han ché pham vi hep va di
sau. Phuong phéap nay dé nhung khong giai quyét dugc tong thé va sau
nay kho phat trién cac h¢ con thanh nhat thé .
e Phuong phap ho (lake) theo chiéu rong: giai quyét tong thé, nhat quan,
mang tinh tap trung hod cao c6 dinh hudng lau dai.
Trén thyc té thudng chon giai phap trung hoa ca 2 phuong phéap nay
2.3.2. Muc tiéu ciia hé thong
e Khic phuc nhitng yéu kém hién tai
e Dap tng nhimg nhu ciu trong tuong lai, thé hién chién lugc phat trién
lau dai cua co quan
O Thé hién cac han ché vé thoi gian, chi phi, con ngudi
2.3.3. Han ché
e Tai chinh : Kinh phi cho phép trién khai
e Con ngudi: Kha nang quan 1y, nim bat k§y thuat méi, kha nang vé dao
tao, tac vu
e Thiét bj : Céc k¥ thuat cho phép
e MOoi trudong: Cac yéu td anh hudng vé moi trudng, xa hoi
e Thoi gian: Cac rang budc cta cac hé thdng thoi gian hoan thanh, phan
phoi tai licu
2.2. Phac hoa va nghién ctru tinh kha thi ctaa gidi phap
Sau khi khao sat va danh gia so bo hé thong cii ciing nhu dua ra giai
phéap cho h¢ thong mdéi , giai doan phéc hoa tinh kha thi cuc ky quan trong.
N6 quyét dinh hé dy an hé thong nay c6 trd thanh hién thuc hay khong ?.

Phac hoa nay nham vao cac cac diéu kién sau:
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e Thoa min cac yéu cau bén A (bén chil dau tu) hay khong ?: Thudng cac
yéu cau ndy dugc dua ra dudi cac dang cau hoi cdt yéu - TOR (Term of
references) ma nha phan tich can phai tra 15

e Dinh hudng giai quyét, thuc hién nhu thé nao?.

e V& thiét bi: Can dua ra cac ching loai, tinh ning, gia ca, thoi gian cung
cap vi chiing thuong phai du trii sém

Xéc dinh cac mire ty dong hoa khac nhau:

e Tb chic lai cac hoat dong thu cong

e Ty dong hoa mot phan, nghia 13 c6 mdy tinh tu gitp nhung khong dao

16n co ciu tb chuc

Tu dong hoa lam thay doi vé co ciu to chic
Phan tich tinh hi¢u qua va danh gia tinh kha thi : (Chi phi/ 1¢i ich)
- Kha thi vé k¥ thuét
- Kha thi vé tac vy ( vé xu i thong tin )
- Kha thi vé kinh té

Toém lai nha phan tich thuong dua ra mot loat giai phap dé tién viéc

so sanh, danh gia 10i chon lya mot giai phap t6i wu chép nhan duoc

2.5. Xét thi du (Case Study)

Hé théng cung Gmg vat tu ciia mot xi nghiép di dugc trinh bay &
chuong trudc. HE thong gom phan hé dat hang va mua hang (goi tat h¢
PH), hé nhan hang tir nha cung cap va phat hang téi cac phan xudng du tri
(goi tat 1a h¢ PH) va bd phan doéi chiéu thu cong thanh toan véi nha cung
cap. Qua giai doan khao sat ta danh gia hién trang ctia hé théng

Yéu kém:

e Thiéu vang : Khong c6 kho hang thong dung dé luu tam thoi cac mit
hang nhap vé va tam thoi chua sir dung
e Kém hiéu luc do :

- Giai quyét don hang, du trii qua chdm do cach d6i chiéu thu cong va
cach lay thong tin

-Theo doi viéc thuc hién don hang khong sat, xay ra nhiéu sai sét do
phan tan vé quan li
e To6n phi : Do qué trinh ddi chiéu tha cong dé khép tir khi dy tri, don

hang, hang nhan, phiéu giao hang va hoa don thanh toan
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Muc tiéu
e Thém kho hang thong dung
e Khic phuc 2 diéu kém hiéu luc bang cach t6 chuc lai dé rat ngin qua

trinh giai quyét 1 dy trt hang
e T4 chuc lai dé theo ddi thuc hién don hang chat ché, tranh sai sot
e (b gang tan dung phin mém va phan cimg di co

Phac hoa gidi quyét : & day ta dua ra 5 giai phap dé can nhac lya
chon

Gidi phdp I: Tao kénh lién lac dé két ndi hai phan hé. Giai phap nay
vi pham tinh kha thi vé& ki thuat vi gia thiét 2 may khong twong thich

Gidi phdap 2: Gop hé dit hang vao hé phat hang hay nguoc lai nham
loai bé mot may tinh vi pham thao tac (tdc nghiép)

Giai phap 3: Loai boé 2 may tinh dua cac toan bd cac nhi€ém vu vao
trung tdm may tinh ctia xi nghiép. Thuc chat cia giai phap nay 14 trang bi
may tinh méi, viét lai phan mém, xu 1y tap trung.. Giai phap nay doi hoi chi
phi 16n, tén kém hon. N6 chi ¢6 loi khi diéu kién kinh té cho phép.

Gidi phdp 2: Giit nguyén hién trang von dang c6, van diung bo may
tinh cii, chuong trinh cii. Thuc chat khong phat trién hé théng. Thuc chat
giail phap nay khong c6 y nghia gi nhung doi khi chua tim dugc giai phap
nao hay hon thi tam thoi chap nhan.

Gidi phdp 5 : Chuyén nhiém vy nhdn du tru tr hé Dit hang sang hé
Phat hang. Nhu vay

hé PH chi lam nhiém vy mua hang. H¢ PH vua quan 1y du tru, viua
nhdn va phat hang

Giai phap Giai phap Giai phap
1 2 3

Hé dat hang

TTMT

evE”
hana
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Giai phap 4

Gidi phap 5
Don hang >

Hé PH chi lam nv mua
hang

Hé dat hang

Yéu cu Ghi nhan
mua hang

hang vé

Déi chiéu
thu cong

Hé PH : Qly dw tru
m»vu’a nhan va phat

phan xudng hana + Qlv Kho hana Giao h3

Hé phat
hang

NS

Trén day ta dua ra 5 giai phap c6 tinh twong dbi va thuc té khong co
chuan myc ndo ca. Néu xét chi tiét hon, nha phan tich can thiét phai tinh
toan cu thé vé nhiéu khia canh dé khéng dinh viéc lya chon mot giai phap
va phu dinh céc gidi phap con lai.
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2.6 Lap du tri1 va ké hoach trién khai dv 4n
Mot du an xdy dung hé thong thong tin mudn thanh cong can thiét
phai c6 ké hoach thuc thi va 1ap du tru. K€ hoach tong thé c6 thé chi ra
mot sO budc quan trong:
a) Giai doan hinh thanh hop dong: Quyét dinh hé théng kha thi hay
khong va thod thuan cac diéu khoan so by dan dén mdt hop dong ky két
b) Lap du tri thiét bi : Thoi gian chuan bj mua sim thiét bi thudng
dién ra kha 1au nén nhat thiét can du tru vé thiét bi sém
C) K& hoach trién khai dy an:
e Xay dung co cdu t6 chtrc phi hop voi HTTT sé& xay dung
e Lap ké hoach tién d6 thuc thi ké hoach dé ra
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BAI TAP CHUONG 2
2.1. Tai sao phai khao sat hi¢n trang ctia hé théng cli khi xay dung hé

thong thong tin mai ?.

2.2. Trinh bay cac phuong phap khao sat hién trang hé thong ma anh

chi biét. Co nhat thiét khi khao sat hé théng nguoi phén tich vién phai truc

tiép dén tan noi dé khao sat khong ? Tai sao?

2.3. Hay thyc tap khao sat hé thong thong tin phuc vu quan Iy ¢ co

quan va viét cac yéu cau muc ti€u cua dy an tin hoc hod, gia str ta chon mot

trong cac dy an sau

Hé théng quan 1y thu vién

Hé théng quan 1y nhan su/ dang vién

Hé théng nhan su /tinh luong

Hé théng quan 1y vat tu.

Hé thong quan 1y khen thudng

Hé thdng quan 1y hoc tap cua hoc sinh trudng pho thong
Hé théng quan 1y hoc tap sinh vién dai hoc, cao dang
Hé théng tuyén sinh dai hoc

Hé théng quan 1y kinh doanh trong linh vuc nao d6
Hé thong quan 1y Mini Lab

Hé thong quan 1y khach san

Hé thong quan 1y san xuat ciia nha may

Hé thong quan 1y tin dung/tiét kiém

Hé théng quan 1y thué

Hé théng hach toan ké toan

Hé thong quan 1y bénh an ciia bénh vién.

Hé thong mang may tinh

Hé thong quan 1y d6i twong, vu an

Heé théng quan 1y cac du anv. v ...
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BAI 3: PHAN TiCH HE THONG VE CHUC NANG
Ma bai: MD23.3
Muc tiéu cua bai:

— Trinh bay duogc cac khai niém, thanh phan,... ciia cac phuong phap phan
tich h¢ thong vé cac chirc nang xur Iy va cdc moi quan h¢ thong tin gifta cac
chuc nang;

— Xay dung dugc cac biéu do phan rd chirc ning (BED), cic biéu do
ludng dir li¢u cdc mirc (DFD) va so d6 ngit canh cho cac hé thong thong tin
gia dinh ciling nhu trong thuc tién khao sat;

— Nghiém tuc, tich cuc tiép thu 1y thuyét. Chu dong tu duy, tim toi cac
thong tin thuc tién.

3.1 Dai cuong:

Phén tich thiét ké hé thong néi chung 13 sw nhdn thirc va mé ta mot
hé thong; bo1 vay nguoi ta thuong dung cdc mo hinh, cac biéu do dé triru
tuong hod va 1a cong cu gitp con ngudi trao do6i véi nhau trong qua trinh
phat trien h¢ thong. Mo61 mo hinh 1a mot khuén dang dé nhan thic vé hé
thong va n6 mang y thurc chu quan.

Muc ti€u cua phan tich mé hinh xur 1y 1a dua ra mdt cach xac dinh
cac yéu cau cua nguoi dung trong qua trinh phat trién h¢ thong, nhitng yéu
cau nay duoc bam sat tir mdt loat cac sy ki€n ma ngudi phan tich thu dugc
qua phong van, dat cau hoi, doc tai li¢u va qua cac phép do thir nghiém

C6 mot s6 cong cu chinh dé dién ta chirc ning ciia hé thong:

e Biéu d6 phan cap chirc nang (BPC)

Functional Hierachical Decomposition Diagram (FHD):

e Biéu do ludng dir liéu (BLD)

Data Flow Diagram (DFD)

e (Cac ki hiéu mo rong cua hang IBM

e So d6 thuét toan (Algorithsm)

e Ngon ngit gia trinh (Pseudo Code)

e Cic dic ta cac qui tac quan ly

e Tur dién dinh nghia chirc nang xir Iy
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3.2. Biéu d6 phén cép chirc ning (BPC)

BPC 1a cong cu khoi dau dé mé ta hé thdng qua chirc ning do cong
ty IBM phat trién vi vy cho dén nay n6 van con dugc sir dung. N6 cho
phép phan rd dan dan cac chic ning tir chirc ning muic cao thanh chic
nang chi tiét nho hon va két qua cudi cing ta thu duoc mot ciy chirc ning.
Cay chirc niang nay xac dinh mot cach rd rang dé hiéu cai gi xay ra trong hé
théng.

Thanh phan ciia biéu do bao gdm :

+ Cac chire nang: duogc ki hiéu bang hinh chit nhat trén c6 gan tén
nhan

+ Két no1 : két nd1 gilta cadc chirc nang mang tinh chat phan cap va
dugc ki hiéu bang doan thang ndi churc nang "cha" td1 cac chirc nang "con".

Thi du : Chtrc ndng A phéan ra thanh céac chuc nang B, C, D

A

Pic diém cia BPC :

+ Céc chirc niang dugc nhin mot cach khdi qudt nhdt, truc quan dé
hiéu, thé hién tinh cau tric cta phan ri chirc ning (Functionally
Decomposed)

+ Dé thanh Idp vi tinh don gidn : N6 trinh bay hé théng phai lam gi
hon 12 hé thong 1am nhu thé nao?

+ Mang tinh chdt tinh vi bé qua mbi lién quan thong tin giud cac
chtrc nang. Cac chuc nang khong bi 1dp lai va khong du thira
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+ Rat gan giii voi so do té chirc nhung ta khong dong nhat n6 vdi so
do to chuc: Phan 16n céc t6 chic cua doanh nghi¢p noéi chung thudong gan
lién v&i chirc nang.

Thi du: Hinh 2.2 Biéu d6 phan cip chtrc ning cia hé théng quan 1y

xi nghiép.
QUAN LY Xi
NALIIED
Nhéln Ké t|oén va{ tw Khéc|h hang San xtljét Tlhi
| | | | | [
|H6 so’| |Luo’ng| |Ng Vat | |Tiéu thu| | Cong no | |Dét héng|
Ké toan thu| |Hach toan| |Ké toan chi| | Qly kho Ké hoach Tién do Dwv bao
| | | | | || | |

3.3 Biéu d6 ludng dir li¢u (BLD)
3.3.1. Muc dich
Dién ta tap hop cac chic ning ciia hé thdng trong cac modi quan hé
trudc sau trong tién trinh xu li, trong ban giao thong tin cho nhau. Muc
dich cua biéu d6 ludng dir liéu 1a gitp chung ta thiy duoc dang sau nhiing
cai gi thyc té xay ra trong hé thong (cai ban chat), 1am rd nhiing chtic ning
va thong tin nao can thiét cho quan 1y.
Biéu d6 nay dya vao phuong phép phat trién hé théng c6 cdu tric
bao gom 3 k¥ thuét phan tich chinh:
So do dong dii ligu (Data Flow Diagram ) md ta quan hé giita qua
trinh xtr 1y va cac dong dit liéu
Tir dién dinh nghia div ligu (Data Dictionary Definitions) mét ta cac
phan tir dong dir liéu.
Xdc dinh qua trinh xw ly (Proccess Specifications) mo td qua trinh
xtr Iy mot cach chi tiét.
M&i quan hé gitta 3 thanh phan 13 bic tranh sinh dong cua hé théng
duoc thé hién qua so do sau:

@ Quanly QU’ LIEU
Luu triv /

TU DIEN DU
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3.3.3. Tac dung

BLD 1a cong cu chinh ctia qué trinh phén tich, nhim muc dich thiét
ké trao doi va tao 1ap dir li€u . No thé hién ro rang va kha day du cac nét
dac trung cua hé thong trong cac budc phan tich, thiét ké va trao doi tu
ligu.

3.3.3. Cac mikc dién ta

-Mikc vt Ii: M6 ta hé thong 1am nhu thé nao ? (-How to do ?)

-Mikc khdi niém (logic ): M6 ta hé théng 1am gi ? (What to do ?) ; &
day khong n6éi dén bién phap cong cu ...)

Hinh thirc biéu dién : Trong mdt s6 tai litu khac nhau vé&i céc
phuong phap ti€p can khac nhau (MEIN, SSADM) nguoi ta thuong dung
cac ki hi¢u khong hoan toan giong nhau. Tuy vay cac thanh phan co ban
khong thay d61 va né dugc sir dung nhat quan trong cac qua trinh phan tich,
thiét ké

3.3.4. Cac thanh phan cia bié¢u d6

M&i biéu dd ludng dit liéu gdm 5 thanh phan:

Chure nang xu 1i (Process)
Luong thong tin (Data Flows)
Kho dir liéu (Data Store)

[]
[]
[]
[1 Tac nhan ngoai (External Entity)

[1 Té&c nhan trong (Internal Entity)
3.3.4.1 Chirc nang xir li (Process)

+ Khai niém : Chtrc nang xir Iy 1a chic ning biéu dat cac thao tac,
nhiém vy hay tién trinh xt li ndo d6. Tinh chét quan trong ctia chtic ning 13
bién doi thong tin. Tt 1a n6 phai lam thay d6i thong tin tir dau vao theo
mét cach nao d6 nhu td chuc lai thong tin, bo sung thong tin hodc tao ra
thong tin moi.

+ Biéu dién: Churc ning xir Iy duoc biéu dién bang duwong tron hay 6
van, trong do c6 ghi nhan (tén) cta chuc nang. Viéc dung ki hi¢u duong
tron chi 1a qui udc, duoc ké thira tir cac phuong phap luan dya trén tién
trinh trudc day. Nhiéu phuong phap luan da chip nhan nhiing ky hiéu khac
cho muyc dich nay chang han nhu hinh chit nhat hay hinh vudng tron cac
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g6c tién 191 cho soan thao van ban. Bé1 vay khi tham khéo cac tai liéu khac
ta nén chil y, con trong tai liéu ndy ta sir dung nhat quan ki hiéu dudng tron
+ Nhan (tén) chtic nang : Bdi vi chlic ndng 1a cac thao tac nén tén
phai dugc ding 13 mot “Pong tir « cong voi “bd ngir”. Chu y rang trong
tiéng Viét dong tir va danh tir d6i khi dung chung mot tir , nén can thiét ta
phai thém tur quan tir xac dinh “su” néu mudn nhan manh d6 1a danh tur.

+ Vi du : Chuc nang “ghi nhan hoa don”, “theo doi muon trd”, “Xir 1y thi

199

lai

X 1y thi

Ghi nhan |
Theo doi lai

hoa don
muon tra

3.3.4.3. Ludng dir liéu

+ Khai niém: Ludng dit liéu 12 ludng thong tin vao hay ra cia mot
chtrc nang xur 1i. Béi vay luong dit liéu duoc coi nhu cac giao dién giita cac
thanh phan ciia biéu do

+ Biéu dién : Ludng dir liéu trén biéu d6 duogc biéu dién bang mili
tén c6 hudng trén d6 c6 ghi tén nhan 1a tén ludng thong tin mang theo. Mili
tén dé chi huéng cta ludng thong tin

+ Nhan (tén) ludng dit liéu : Vi thong tin mang trén ludng, nén tén 1a
“danh tir “ cong v6i “tinh tir” néu can thiét.

Thi du “hoa don «, “hoa don di kiém tra”, “diém thi”, “danh sach
thi lai”

Céc ludng dit liéu va tén dugc gan cho chung 1a cac théng tin “logic”
chtr khong phai 1a cac tai liu vat 1y

Thi du vé chiic ning xtr Iy va ludng dit liéu twong ung

ghi nhan

hoa don hoa dom A3 kidm tra

»

hoa don

Nanh <ach thi lai
diém thi

7
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3.3.4.3. Kho dir liéu

+ Khai ni¢m: Kho dir li€u 1a cac thong tin can luu gilr lai trong mot
khoang thoi gian, dé sau d6 mdt hay mot vai chirc ning xtr 1y, hodc tac
nhan trong st dung. N6 bao gdbm mot nghia rit rong cic dang dir liéu luu
trir : Dudi dang vat Iy ching c6 thé 13 cac tai liéu luu trir trong vin phong
hodc cac file trén cac thiét bj mang tin (bang tir, dia tr) cia may tinh;
nhung & day ta quan tAm dén thong tin chira trong d6 tirc 1a dang logic cua
no (trong co so dir li¢u)

+ Biéu dién : Kho dit liéu duoc biéu dién bang hinh chit nhat ho hai
dau hay (cip doan thang song song) trén d6 ghi nhan cua kho.

+ Nhan : Bé1 vi kho chira cac dir liéu nén tén cua né la danh tr kéem
theo tinh tir néu can thiét, n6 néi 1én ndi dung thong tin chir khong phai 1a
gia mang thong tin.

Thi du : Kho “Hod so Can bo”, “Vat tu”, “Phong”, “Ddc gia”

N A A

X 1~ Poc gia
HO so can bd Vat tu e

/ T

3.3.4.4. Tac nhan ngoai :

Tac nhan ngoai con dugc goi 1a Poi tdc (External Entities) 1a mot
nguoi, nhom hay to chic ¢ bén ngoai linh vue nghién ciru ciia hé thong
nhung dac biét c6 mdt s hinh thuc tiép xtc, trao ddi thong tin vo1 hé
théng. Su c6 mit cac nhan té ndy trén so do chi ra giéi han ciia hé thong,
va dinh rd mdi quan hé cua hé théng véi thé gii bén ngoai. Piéu dang chi
¥ 14 hiéu nghia “ngoai linh vuc nghién ctru “ khong c6 nghia 14 bén ngoai to
chure, chiang han nhu ddi voi hé théng xir Iy don hang thi bo phan ké toan,
bd phan mua hang va cac bo phan kho tang van 1a tic nhan ngoai. Déi voi
hé thdng tuyén sinh dai hoc thi tac nhan ngoai van c6 thé 1a thi sinh, gido
vién cham thi va hoi dong tuyén sinh.

38



Tac nhan ngoai 14 phan séng con cta hé thong, ching 1a ngudn cung
cap thong tin cho hé thdng ciing nhu ching nhan cic san pham thong tin tir
hé thng.

+ Biéu dién : Bing hinh chit nhat, c6 gan nhin.

+ Nhin (tén): Puoc xac dinh bang danh tir kém theo tinh tir néu can
thiét.

Thi du:

NHA CUNG KHACH MUA SINH VIEN
CAP
3.3.4.5. Tac nhan trong

+ Khai niém : Tac nhan trong 13 mét chitc ndng hay mét hé thong
con cua hé thong duoc mo ta ¢ trang khac cua biéu d6. Thong thudng moi
biéu d6 co thé bao gdm mot sé trang, dic biét 1 trong cac hé théng phuc
tap va voi khuon kho gidy c6 han thong tin dugc truyén giita cac qua trinh
trén cac trang khac nhau dugc chi ra nho ky hiéu nay. Y nghia ctia tic nhan
trong v6i ki hiéu twong ty nhu nat tiép ndi cua so do thuit toan.

+ Biéu dién: Tac nhéan trong biéu dién bang hinh chit nhat hd mot
phia va trén c6 ghi nhan.
+ Nhian (tén) tac nhan trong: Puogc biéu dién bang Pong tir kém b

nglr

KE TOAN TINH LUONG

Mobt s6 chii v khi xAy dung biéu do BLD :

e Trong biéu db khong c6 hai tac nhan ngoai trao doi truc tiép
vo1 nhau
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e Khéng c6 trao ddi truc tiép gitra hai kho dir liéu ma khong
thong qua chirc nang xur 1y.

e Noi chung kho da c6 tén nén ludng dir li¢u vao ra kho khong
can tén, chi khi viéc cip nhat, hodc trich tir kho chi mdt phan
thong tin & kho, nguoi ta méi dung tén cho ludng dit ligu.

e Vi li do trinh bay nén tdc nhan ngoai, tdc nhan trong va kho
dir li¢u st dung nhi€u lan cé thé vé dugc vé lai ¢ nhi€u noi
trong cung biéu d6 dé cho dé doc, dé hiéu hon

e Moi lién quan gitra chirc nang xu ly , kho dit li¢u va luong dix
liéu :

Cap/Nhat kho Doc Aile, Léy _Nhélp héng Xoa thong/tin trong Vird 14y thong tin
(stra A0 ban ghi}hong tin tir kho Elt::g ho an ghi) vlra cap nhat

e D61 véi kho di liéu phai c6 it nhat mot ludng vao va it nhat
mot luong ra. Néu kho chi c¢6 luong vao ma khong c6 luong ra
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l1a kho “vd tich su”, néu kho chi c6 luong ra ma khong co
ludng vao 1a kho “rong”.

e Téac nhan ngoai khong trao d6i voi kho dit 1i€u ma phai thong
qua chirc nang xu ly.

Thi du (Case Study): Sau ddy ta xét mot vi du tong quat, thi du nay
s& co day du cac dac thu duoc xem xét véi cac khia canh xuyén sudt trong
cac chuong vé sau.

Hé thong cung ing vit tw ciia nha may X.

Nha mdy X bao gdm céc phan xudng, san xuat mot sé san pham nhat
dinh. Trong qua trinh sdn xuat cac phan xudng str dung vat tu. Nha may co
bo phan quan 1y cung img vat tu. Hién tai h¢ théng g@)m cO 3 bg phan tach
o1

Mua hang (PH) va Tiép nhin hang, phat hang (PH)

Hai b phan nay da 1ap riéng hai hé thong xir 1y trén 3 may tinh va 3
may tinh nay khong twong thich nén khong ndi véi nhau dugc. Céu tric
tuong tng cua 3 bo phan la.

a) Hé dat hang (PH) nham giai quyét cac duy tri vat tu cia cac phan
xuong

e Chon nguoi cung ung

e Thuong lugng véi nha cung cap

e Lap don hang (SH -don)

e Sao luu don hang va cit trong file “Pon hang”.

File str dung : “Ngudi cung cip “ chta thong tin vé nguoi cung cap
voi1 cac thong tin can quan 1y: Ma ngudi cung cap, Tai khoan, Dia chi, DBién
thoai, Cac mdt hang va kha nang cung cap.

Chuy :
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e MGJi ban dit tru vat tu c6 thé dap tng bdi nhitng nguoi cung

cap khac nhau. Tuy nhién mdi mit hang trén mot ban du tru
chi do mdt nguoi cung cip cung tng.

M&i don hang lai c6 thé chira nhiéu mit hang do nhiéu phan
xudng tiéu thu yéu cau, luu ¥ rang trén don hang khéng cé
luu théng tin noi nguoi dy trit vi vay can luu thong tin Dy
tru- Pon hang (DT/DH)

b) Hé Phat hang (PH): Theo ddi hang tir khi nhan vé, nhap vao kho
dén khi phat hang vé phan xuong

e Hang vé kém phiéu giao hang: Thong tin trén phiéu giao hang

kém theo noi cat (tam) hang luu ¢ file “Nhan hang . Thong
tin trén phiéu giao hang khong luu thong tin nguoi sir dung
hang

Bo phan thu cong: Lam nhiém vu ddi chiéu, cac cong vigc
tién hanh nhu sau:

-Hang ngay bo phdn thu hang nhdn hang, in cdac danh sach hang

nhdn vé giri dén bg phdn doi chiéu, trong danh sach déu cé ghi SH-

don

- Dé6i chiéu SH-don dé tim dia chi phat hang dé bé phdn nhdn hang

phdt cho noi nhan

- Doi chiéu nhan hod don voi danh sach hang vé, néu khop chuyén

cho tai vu dé tra tién, néu khéng khép thi trao doi vé cdc bat nhdt
givd Don hang-Nhdn hang-Hoa don (DH/NH/HD)

Viéc vé& biéu d6 ludng dir liu BLD c6 thé v& & cac mirc do tho hay

tinh dan

Ban dau can ¢t vao 4 chirc ndang chinh:
-Dat hang
-Nhan, phat hang

-Doi chiéu

-Tra tién

Tac nhan ngoai :

-Phin xudéng

-Ngudi cung cip
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Céc thong tin dir li¢u c6 lién quan véi nhau :*SHdon - SHMH - SH
Du tru

Va SHGH - SHMH - SH Pon hang.v.v..

3.4. Cac thé hién khac ciia biéu d6 ludng dir liéu:

Trén day ta da nghién ctru hai phuong phap biéu dién cong cu dién
ta chirc nang xur ly cuia h¢ thong: Biéu d6 phan cap chiic nang (BPC) va
Biéu d6 luong dir liéu (BLD)

Céac phuong phép nay doi khi chwa sang to voi thuc té vi thuc chat
mo hinh con gian lugc, chua 16t td hét cac khia canh chi ti€t ctia qua trinh.

Baéi vay can thiét phai dua ra mot s6 khai niém dé triru tuong hoa,
lay dugc ban chat ciia van dé.

3.4.1 Sy dong b hoa:

Sy dong bo hoa thé hién qua trinh dién ra dong thoi hodc lwa chon
cua cac dong di li€u vao hodc ra tir cac chirc nang xur 1y. Bé thuc hién diéu
nay ta bo sung magt so ki hi¢u bén canh ludng dir licu.

Kihigu: * va (AND)

®  hodc loai trir (XOR )
0 hodc khong loai trir (OR)
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Thi du : Hay xét phan hé ban hang dugc mo ta chi tiét hon trong

HOA bON

Hinh 3.1 Mo ta chi tiét dong bd hoa ludng thong tin phan hé

hinh 3.1
Gidy
bao
Bon khodng hop 1€ cho
v Yy . doi
Giai quyét
Khéch hang auy
don
Lam hoa
Lanh don VéAphiéu
kho vnat
*
\ Hoa don
Giai quyét
auy Khach hang
va phat hang
Tra tién
GIAO HANG R
* Thu va
Thanh toan
K tién
ban hang
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3.4.3. Phwong phap cia MERISE
MG ta chi tiét cac chire nang
Biéu dd ludng dir liéu BLD chi gii han mé ta cac chic ning trong
tién trinh xir Iy nhung chua dién ta thoi gian va dia diém thuc hién. Phuong
phap Merise cho rang nhu viy khong du can xdy dung bang gdm cac cong
viéc va thoi gian phan b thuc hién, 1am min ho4 tién trinh xir 1y (xem hinh
3.3).
3.4.3. So' d0 cong viéc theo theo cac thanh:
Pay 1a phuong phap dé mo ta tho cac cong viée theo bang. Vi cot
chi thoi gian tiva hang chi cac cong viéc cvg. Cac thanh xac dinh cong viéc
CVi tir thoi diém t; t6i .

ty t3 th-1 th

CV |———

Ccv I
3.
Ccv ——
3.
——
cv ——

k

Hinh 3.3 So d6 thanh mé tid phan bd chirc ning theo thoi gian
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Thoi | Kha | Phong | Ma hoa | Duyét | Nhap May | File
gian | ch |thuon sua va kiém | tinh
han | g mai tra dir
liéu
48 h [Nnan
Ghi thém mot
s0 thong tin
LBGn
hang A
bon
ha 3 hoa mo
I5) Duyét stra thu
o
bon )
hang | PV
Nhi (7]
p . . A Ghi nhan
. File dong vé Wylhang theo don ;
vao don hang khéch
.. I hang
cuo1
tuan '
16 h )J
choi
Vao l
, Sta
may
tha 6
. § Dop da
hang suwa
tuan
*
luu

Hinh 3.3 Tién trinh thyc hién chi tiét cac cong viéc
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3.4.4. Cac ki hiéu vt li bo sung vao biéu do:

Pé 1am rd cac cac chirc ning va phan biét cac gia thong tin ddi véi
cac ngudn dir liéu va kho dir liéu ta dua thém cac ki hiéu va cac quy udc
dung trong giao trinh. Pay la cac qui dinh cua hang IBM, tuy cac ki hi€u
nay tuong dbi c6 dién nhung ngay nay ngudi ta van dung do théi quen va
tinh tryc quan cta nd. Céac ki hiéu ndy c6 tac dung khi ta mudn chi tiét
thém cac bicu do.
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Biéu dién thong tin

Thong tin tong quét
Bang tw

Ho so / Két xuat o
Man Hinh

@ Tai liéu vao

Tai li€u in ra

Tréng tir

DigandiEn xi Iy
Ki hiéu chirc nang
tong quat

Hop nhét
Tach

Chén

Sép xép

Nhap tha CéngX

Xt ly tha cong
Chuan bi

Chuwong trinh con Truyén xa

Gei
Bat dau , két thuc
gian doan

OQD@ DQ

Ré nhanh

Ré& nhiéu nhanh

Hinh 2.4 Cac ki hiéu bd sung ctia IBM

Buong truyén lién hé
Chuyén giao théng tin

lJoc

)00 1
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3.5. Pic ta cac chirc nang
3.5.1. Khai niém vé dic ta
Trong biéu d6 phan cap chtrc ning BPC, biéu do ludng dir liéu BLD,
cac chuc ning du c6 chi tiét dén dau (t6i mic khong phan nhé dugc nita)
cling chi xac dinh nh¢ tén cua no.
Qua trinh phan tich tir trén xubéng dudi, voi muc dich phan rd dan
ting budc s€ ngung & mot mirc nao do vi c6 phan tich sau thém s& vuot qua
cau hoi “Hé thong 14 gi” dé 1an sang giai doan thiét ké tra 10i cAu hoi “Hé

théng nhu thé nao” hodc 13 chirc ning thu dugce da don gian t6i mic co thé

mo ta vai 101 1a 0.
Baéi vay can thiét cac chuc nang co thé dugc mod ta mot cach chi tiét
(mirc mo ta thap nhat) hon biang mot sé phuong phap khac goi 1a dic ta
churc nang P-Spec (Process Specification).
Mot dic ta gom 3 phan (thuong khong qua 1 trang A4) :
Phan dau dé - Tén chtic nang
- Cac dir liéu vao
- Cacdir liéura
Phan thdn: M ta ndi dung xtr 1y,
3.5.3. Céac phwong tién c6 thé sir dung dé diic ta

e Cac biéu do, lwoc do, so do khoi
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o Cdc phuong trinh todn hoc
o Cdc bang, cdy quyét dinh
o Cdc ngén ngit tw nhién cau tric hod
3.5.1.1. Phuwong phap diic ta bang so' d6 khdi (Flow Chart, Diagram)
Phuong phép nay kha cd dién nhung truc quan va thudng ap dung
cho cac hé thong don gian. Mot so d6 khoi gom: Cac khoi bat dau, ket
thure, Thao tac, ré nhanh, va khoi vong 1dp. Phan nay ching ta c6 thé tham
khao trong phan tin hoc dai cuong.
3.5.1.3. Phuong phap diic ta bing ngon ngir c6 cau tric (Pseudo Code)
Pay 1a ngdn ngit dic ta hay con goi 1 ngdn ngit gia trinh vi né rat
gan voi ngon ngir 1ap trinh va chuyén doéi sang ngdn ngtr 1ap trinh mét cach
de dang, Ngon ngir gia trinh dugc dac ta bang 101 thong qua mot ngdn ngir
nao do6 vai ca phap khong chit ché dé dieén ta cac bude voi cac hanh dong
co s¢ (Primitive Actions), cdu tric tuan tr (Sequences), lwa chon
(Selections), va thao tac lap (Iterations). Tuy nhién ta khong nén dung
ngon ngir ty do
Thi du: Ciu trac lya chon IF ... THEN
READ-FILE STOCK-DETAILS
IF < diéu kién >
<hanh dong>
ELSE
<hanh dong>
Céu tric da lya chon
CASE
WHEN < diéu kién >  <hanh dong>
WHEN < diéu kién >  <hanh dong>

CAu trac lap
DO WHILE < diéu kién >
<hanh dong>

REPEAT
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<hanh dong>
UNTIL < diéu kién >
3.5.1.3. Nhitng qui dinh va qui tic vé quén li
Céc quy dinh vé hé théng duoc thé hién qua cac cong thuc tinh toan,
cac phép bién doi.
Thi du
- Qui dinh tinh 14i suét tin dung va tién giri.
- Qui dinh cach tinh luong.
- Qui dinh d4nh thué thu nhap cao.
- Qui dinh tinh diém trung binh chung hoc tap.
3.5.1.4. Phuwong phap dic ta sir dung bang quyét dinh
Bang quyét dinh 1a bang biéu dién cac diéu kién, cac hanh dong va
dudi dieu kién nao thi hanh dong s€ dugc tién hanh. Bang thuong phan
thanh cac truong hgp mdt cach ranh r€ va khong bo sot cac truong hop.
Béang quyét dinh gom bon géc mot phan tu ¢6 dang sau:

CAC PIEU CAC QUI
KIEN CO TAC AP
THE XAY DUNG

RA

CAC HANH CAC HANH
PONG PONG XAY
CO THE CO RA

Thi du: Bai toan phat biéu nhu sau:

Gia sir ¢6 3 nguoi tu di 1am kho sai véi tén tuong tng A,B,C. Ong
cai ti dat diéu kién : C6 5 cai mil, gém 3 mii trang (T), va 3 mil do (D).
M&i ngudi chi xem duoc 3 mil trén dau 3 nguoi kia. Hiy doan xem minh
d6i mii mau gi?. Néu nguoi nao doan ding mau thi dugce thudng, khong
phai di 1am, néu doan sai thi an don va van phai di 1am, va néu khong doan
thi di 1am binh thuong

A : thua, xin khong doan

B : thua, xin khong doan
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C : (mu) doan duoc ()

52



Truong hop | Nguoi Hanh dong
A B C
1 T T T Khéng c6 3 mil tring
3 T T b
3 T b T B loai
4 T b b
5 b T T A loai
6 b T b
7 b b T B loai
8 b b b
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BAI 4: PHAN TiCH HE THONG VE DU LIEU
Ma bai: MDb23.4

Muc tiéu cua bai:

— Trinh bay duogc cac khai niém, thanh phan, qui trinh,... cia cac phuong
phap phan tich hé thong thong tin vé dir liéu;

— Xay dung duoc lugc dd chu trac dit liéu cho mot s6 hé théng thong tin
thong dung (giai dinh, khao sat truc tiép trong thyc tién);

— Chuén héa duoc céac quan hé vé dang chuén;

— Nghiém tuc, tich cuc tiép thu 1y thuyét. Cha dong tu duy, tim toi cac
thong tin thyec tién.

4.1. Khai niém dién ta dit liéu

Mot hé théng trong trang thai van dong bao gém hai yéu t6 1a cac
chirc nang xir Iy va dir liéu. Giita xtr 1y va dir liéu c6 méi quan hé mat thiét
chit ch& va ban than dit liéu c6 mbi lién két ndi bo khong lién quan dén xir
1y do 1a tinh doc 1ap dir liéu. M6 ta dir liéu dugc xem nhu viéc xac dinh tén,
dang dir li€u va tinh chit cua dit liéu. Dir liéu khong phu thudc vao nguoi
str dung dong thdi khong phu thude vao yéu cau tim kiém va thay d6i thong
tin.

Trong chuong nay dé thun tién cho phwong phap nghién ctru chiing
ta chi tap trung dé cip dén cac phuong tién va mo hinh dién ta dit liéu. D6
1a cac thong tin dugc quan tim dén trong quan 1y, ndé duoc luu trir 1au dai,
duoc xt Iy va str dung trong hé thong thong tin quan 1y.

C6 nhiéu cong cu dé mo ta dir lidu. Cac cong cu nay 1a cac cach triru
tuong hoa dit liéu dic biét 1a mbi quan hé cua di liéu nham phd bién nhiing
cai chung nhat ma con ngudi ta co thé trao do6i 1an nhau. Trong phan nay
chung ta dé cap t6i 4 cong cu chu yéu:

[J Ma hoa dit li¢u (coding)

[ Tu dién dir liéu (Data Dictionary)

] M5 hinh thuc thé lién két ER ( Entity- Relationship)
[1 M6 hinh quan hé (Relational Data Base Modeling)
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4.2. Sw ma hoa
4.2.1. Khai niém ma hoa

M3 1a tén viét tit gin cho mot ddi twong nao d6 hay noi cach khac
mdi d6i tuong can c6 tén va van dit ra ta s& dat tén cho d6i tuong nhu thé
nao. Trong mdi d6i twong gdm nhiéu thudc khac nhau thi yéu ciu ma hoa
cho céac thudc tinh ciing 14 yéu cau can thiét. Ngoai ra ma hoa con 13 hinh
thttc chuin hoa dit liéu dé phan loai dir liéu luu trit va tim kiém c6 hiéu qua
va bao mat dir liéu ddc biét trong cac hé thong thong tin xir Iy bang may
tinh.

Mot s6 thi du vé ma héa: Khi ta can xac dinh mot cong dan thi $6
chtng minh thu hodc s6 ho chiéu 13 mé cta cong dan d6. Khi can xac dinh
xe 0 t0 hay xe may thi bién s xe 1a mi ciia xe do.

4.2.2. Chit lwong va yéu cau d6i véi ma hoa

Trong thuc té ta gdp rat nhiéu déi tugng can ma hoa nhu mi hoa
nganh nghé ddo tao, mi hoé cac bénh, ma sb dién thoai, mi thé sinh vién,
thé bao hiém vy té, ... Chiing ta c6 nhiéu phuong phap ma khic nhau. Do
vay can xac dinh mot s tiéu chi dé danh gia chét luong cua vi¢c ma hoa:

[ M3 khong dugc nhap nhang: Thé hién anh xa 1 - 1 gitta mi

hoa va giai ma, mdi dbi tugng dugc xac dinh rd rang va duy nhat véi

mot mi nhat dinh

O Thich tng véi phuong thic sir dung: Viéc mé c6 thé tién hanh

bang thii céng nén can phai dé hiéu, dé giai ma, va viéc ma hoa bang

mdy do1 hoi ci phap chat che.

[ C6 kha nang mé rong ma:

+ Thém phia cudi (sau) ctia cac ma di co

+ Xen ma mdi vao gilta cac ma da co, thuong ma xen phai
dung phuong phép coc nhay, nhay déu din dya vao thong ké dé tranh
tinh trang “bung n6” mi. Chang han nhu mi dong 1énh trong ngdn
ngtr 1ap trinh BASIC

[ M3 phai ngan gon lam giam kich c& cua mi, day ciing 1a muc

tiéu cia ma hoa. Tuy nhién diéu nay d6i khi mau thuin véi khai

niém mo rong ma sau nay.
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O M3 c6 tinh goi ¥: Thé hién tinh ngit nghia ctia ma. Do6i khi tinh
goi ¥ 14 yéu cau dbi v6i ma cong khai, va lam cho viéc ma hoa thuan
tién dé dang

O Cach m3 can xé4c dinh sao cho t6i thiéu hoa sai sot khi ma va

giam tinh du thtra ciia ma

4.2.3. Céc kiéu ma hoa:

(1) Ma hod lién tiép (serial Coding) : Ta ding cac s nguyén lién
tiép 000, 001, 002... d& ma hoa. Phuong phap nay thuong dé danh sb th tu
trong danh sach cac ddi tuong.

Uu diém: Khéng nhap nhang, don gian, thém phia sau.

Khuyét diém: Khong xen duoc, thiéu tinh goi ¥ vi can phai c6 bang

tuong Ung va khong phan theo nhom.

(2) Md hod theo ldt (Range Coding): St dung cac s6 nguyén nhu ma
hoa lién tiép nhung phan ra ting 1at (16p) cho timg loai di tuong, trong
mdi 14t dung ma lién tiép.

Thi du: Ma hoa Ngii kim

Vung 1 0001 - 0999 ngi kim bé
Vung 2 0001 - 0099 vit
Vung 3 0100 - 0299 ¢ cu
0300 - 0499 bulong
0500 - 0599 dinh
1000 - 1999 chi tiét kim loai
Vungn 1000 - 1099 sat chit U
Uu diém: Khong nhap nhang, don gian, c6 thé mé rong xen thém
duoc.

Nhuoc diém: Thiéu goi ¥.
(3) Mé phéin doan: Ban than ma dugc phan thanh nhiéu doan mdi
doan mang mot y nghia riéng.
Thi du: S6 dang ki xe may.
919 AIA|9 19 |9 |9

\J \ \J

Tinh Lat (xéri) S lién tiép
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Thi du : Bién sb xe may cta 6ng X 1a 53 V2 0104 1a bién xe ding ki tai TP
HO Chi Minh (ma tinh la 53).

Uu diém: Khong nhap nhang, mé rong, xen thém duoc va duoc ding
kha phd bién, Loai ma nay cho phép thiét 1ap cac phuong thuc kiém tra
gian tiép do1 véi ma cua cac doi tugng bang cach trich rat cac doan ma dé
kiém tra.

Nhuoc diém: Ma qua dai nén thu tuc ma nang né, khong ¢ dinh va
van c6 thé bi bao hoa ma.

(4) Mi phén cip: Cac ddi tuong dugc mi hoa theo ché d6 phan cap
cac chi tiét nhé dan. Mot hinh anh kha quen thudc cua ma hoé phan cap 1a
danh so6 chuong, tiet, muc trong mot quyén sach.

Chuong 1
1.1 Bail
1.2 Bai 2
1. Chuong 2
1.1Bai 3
1.1.1 Muc 1
1.1.2 Muc 2

1.2 Bai 4

1.3Bai5

Uu diém : Cac uu diém twong tu nhu ma hoa phan doan. Ngoai ra

1

1.1 1.2 1.3

111 1.2.1 122 1.2.3 131

1211 1.2.1.2 1.2.1.3 13.11

viéc tim kiém ma dé dang.

Khuyét diém : Tuong ty cac nhugc diém ctia mi kiéu phan doan.
(5) M@ dién nghia(Mnemonic Coding): Bang cach gan mot tén ngan gon
nhung hiéu duoc cho mot dbi tuong.
Thi du : D6i bong cac nudc tham gia giai Tiger cup duoc mé bang cach 14y
3 ki tu dau nhu sau.

VIE : Vietnam, THA: Thailand, SIN : Singarpore, IND: Indonesia, MAL.:
Malaysia.

Uu diém: Tién dung cho xir li bang thi cong va s lugng di tugng duoc
ma it.

Khuyét diém: Khong giai ma duoc bang may tinh.
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4.2.4 Cach lua chon sy ma hoa:

C6 nhiéu phuong phap ma hoa khac nhau, c6 thé st dung két hop
nhiéu kiéu dé dat chét lugng ma tdt nhat. Viéc lya chon mi hod can dua
vao cac yéu td sau:

- Nghién ctru viéc st dung ma sau nay.

- Nghién ctru s6 luong cac ddi twong duge mé hoa dé ludong trude

dugc sy phat trién.

- Nghién ctru su phan b thdng ké cac di twong dé phan bo theo 16p.

- Tim xem d4 c6 nhitng méd hoa nao duoc dung trude dé cho cac d6i

tuong nay dé ké thira.

- Thoa thuan nguoi dung cach ma.

- Thir nghiém trude khi dung chinh thtrc dé chinh 1y kip thoi.

4.3. Tir dién dir liéu
4.3.1 Khai niém

Tir dién dit lidu (con goi tir dién yéu cau) 1a bo phan cia tu liéu trong
phan tich thiét ké, né 1a van pham gia hinh thirc mé ta ndi dung cia cac su
vat, d6i tuong theo dinh nghia ¢ cdu trac. Trong biéu d6 ludng dir lidu
(BLD) céc chirc nang xt 1y, kho dir liéu, ludng dir liéu chi mo ta ¢ muc
khai quat thuong 13 tdp hop cac khoan muyc riéng 1¢. Cac khai quat nay can
duge mo ta chi tiét hod hon qua cong cu tir dién dit ligu.

4.3.2. Ciu tao tir dién

Tir dién dir lidu 1a su liét ké c6 to chirc cac phan tir dir lidu thudc hé
théng, liét ké cac muc tur chi tén goi theo mdt thir tu nao do6 va giai thich
cac tén mot cach chinh xac chit ché ngin gon dé cho ca ngudi dung va
nguoi phéan tich hiéu chung cai vao, cai ra, cai luan chuyén. Ki phap mo ta
ndi dung cho tir dién dit liéu tuan theo bang sau:

Két cau dir | Ky phap Y nghia
liéu

= duoc tao tir
Tuan tu + va
Tuyén chon [l] hoac
Lap {1 Lip n lan
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() dir liéu tuy chon
* Loi1 chu | gidi han chu thich
thich *

Thi du : Gid sur c6 to hoa don ban hang nhu sau

S6 HD: 123 HOA PON BAN HANG Ngay: 01-01-99
Ban cho 6ng/ba : Trdn Tinh Mich Tai khoan : LTM010254
Dia chi : 534 Hang Manh, Tel : (04) 8226465/8692205
S6 | Ma Tén, quy | Pon |Pon | S Thanh Ghi
TT |hang |cach Vi gia lugng | tién chu
1 | X30 |Ximing bao | 47000 |200 9400000
2 |Y10 |Quat théng |chiéc | 100000 | 6 600000
3 |Zz20 |gio chiéc | 250000 | 1 2500000
4 |X10 |Noicaodp |kg |0 100 550000

Dinh 20 phan 5500
Téng cong
Bang chir
Ké todn trucng Ngueoi nép tién Nguoi ban
hang

Hinh 3.1 MAu kiéu cta to hoa don ban hang
Ta c6 mot phan tir dién dir liéu sau
* Xac dinh mot to hoa don nhw sau™
Hoa don = S6 HD + Ngay ban + Khach hang +
+Hang n
+S6 lwong
Thanh tien

+ Tong cong +KT truomg + Nguoi ban.
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*Xdc dinh thong tin vé khdach hang*
Khach hang= Ho tén Khéach + Tai khoan + Dia chi + Dién thoai
* Xdc dinh théng tin vé timg mdt hang*
Hang = M3 hang + Tén quy cach + don vi tinh + Pon gia
*Ho tén khdch can dwoc tach tén dé thudn tién doéi véi tén T iéng
Viet*
Ho tén khach = Ho dém + tén
Mot vi du khéc 1a tir dién xéc dinh s0 dién thoai:
So dién thoai = [s6 may phu | s6 bén ngoai |
s6 may phu = [ 2001 | 2002| ... [2999 |
s6 bén ngoai = 9 + [s6 ndi hat | s6 dwong dai]
s0 ndi hat = s6 dau + so6 thAm nhap
s0 duwong dai = (1) + ma vung + s6 ndi hat
s0 dau = [795|799 | 874 | 877]
s6 thAm nhip = *Bat ky xau bon chir s6 *
4.4. M6 hinh thyec thé lién két
4.4.1. Khai niém
Mo hinh thyuc thé lién két 14 cong cu thanh lap luoc d6 dit lidu hay
goi 1a biéu do cau truc dir liéu (BCD), nham x4c dinh khung khéi niém vé
cac thuc thé, thudc tinh, va mbi lién hé rang budc gitra chung. Muc dich
ctia mo hinh xac dinh cac yéu to:
-Dit liéu nao can xtr 1y.
-Méi lién quan ndi tai (cu trac) gitra cac dit lidu.
4.4.2. Thue thé va kiéu thue thé
Thuc thé 13 mot doi tuong dugoc quan tam dén trong mot t6 chuc,
mot hé thong, nd c6 thé 1a do1 twong cu thé hay triru tugng. Thuc thé (theo
Mein II, 1991) phai ton tai, can Iua chon ¢6 1gi cho quan li va phan biét
duoc.
Thi du : Cac khach hang déu c6 tai khoan cta ho va cac nha cung
cap cung cap cac mit hang. O day cac ddi tugng dugc quan tim:

Tai khodn 13 thyc thé dbi tuong cu thé
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Khach hang
Nha cung cdp Thuc thé ddi tugng triru tuong

Mat hang

Pé dinh nghia mot cach chinh xac hon ta dwa ra khai niém: Kiéu thuc thé
(entity type) va thé hién thuc thé (entity instance).

Kiéu thuc thé 1a tap hop cac thuc thé hodc mot 16p céac thuc thé co
cung dac trung cung ban chit. Thé hién thuc thé 1a mét thuc thé cu thé, nd
12 mot phan tir trong tdp hop hay 16p cta kiéu thuc thé. Sau nay trong cac
tmg dung dé tranh st dung nhiéu khai niém ta dong nhit thuc thé va kiéu
thuc thé.

Thi du: 6ng "Nguyén vin Bich", Hoa don s6 "50", Mit hang "X30
"la cac thyc thé cu thé. Nhung "Khoa Cong nghé thong tin" , "Nganh xir 1y
nuéc thai" 1 cac thuc thé triru tuong vi ta khéng xac dinh 1 rang cac tiéu
chuan cia né.

Véi cac thuc thé néu trén ta c6 kiéu thyuc thé tuong tng: Khach hang,
hoa don, hang, khoa, nganh.

Biéu dién thiee thé : Kiéu thuc thé duoc biéu dién bang hinh hop chir
nhat trong d6 ghi nhan tén kiéu thuc thé.

Gia st ta ¢6 cac kiéu thuc thé twong ing cac nhan khach hang, nganh
hoc, sach.

Khach hang Nganh hoc Sach

Nhdn xét : Trong mot bang dir liéu ta hinh dung ca bang 1a kiéu thuc
thé, mdi dong ung vdi cac ban ghi la thé hién thuc thé, cac cot ung voi cac
thudc tinh cua thyuc thé.

4.4.3. Lién két va kiéu lién két

Lién két 1a su két ndi c6 y nghia gitra hai hay nhiéu thyc thé phan anh
mot sy rang budc vé quan Ii.

Thi du: Ong Nguyén Vin An 1am viéc & phong tai vu, Hod don sé
50 giri cho khach hang Lé Van ich; Sinh vién Trdn tinh Mich thudc 16p Tin
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Kiéu lién két 1a tap cac lién két cuing ban chat. Giud cac kiéu thuc thé
c6 thé ton tai nhiéu méi lién két, mdi mdi lién két xac dinh mot tén duy
nhat.

Biéu dién cac lién két bang doan thang nbi giita hai kiéu thuc thé.

Cdc dang kiéu lién két : Gia sir ta co cac thuc thé A,B, C, D... Kiéu
lién két 1a sy xac dinh c6 bao nhiéu thé hién cta kiéu thuc thé nay cé thé
két hop véi bao nhiéu thé hién cua thyc thé kia.

eLién két mot-mot (1-1) giira hai kiéu thyuc thé A, B 1a ung véi mot
thuc thé trong A ¢6 mot thuc thé trong B va nguoc lai. Lién két nay con goi
1a lién két tam thuong va it xay ra trong thuc té, thong thuong lién két nay
mang dac trung bao mat hodc can tach bach mot kiéu thuc thé phtrc tap
thanh cac kiéu thuc thé nho hon, chang han mét chién dich quang céo (phat
dong) cho mot du an, mot s6 bao danh (tng vo1 mOot mon thi) c6 mat )
phéch.

— 1-1 - — 1-1 — -
Phat dong Dy an S6 BD,mén Mbn, Phach

eLién két mot - nhiéu (1-N) gita hai kiéu thuc thé A, B 1a tng véi
mot thuc thé trong A ¢6 nhiéu thuc thé trong B va nguoc lai ing véi mot
thuc thé trong B chi c6 mot thuc thé trong B.
Lién két nay biéu dién két bang doan thang giita hai kiéu thuc thé va
thém trac 3 (hay con goi chan ga) vé phia nhiéu.
Thi du : Mot 16p ¢ nhiéu sinh vién (sinh vién thudc vao mot 16p).
Mot khach hang c6 nhiéu tai khoan (tai khoan thudc vé mot khach
hang).

1-N 1-N

Khach hang Tai Khoan LOP

SINH VIEN

eLién két nhiéu - nhiéu (N-N) giita hai kiéu thuc thé A, B 14 (mg v&i
mot thue thé trong A co nhiéu thyc thé trong B va nguogc lai ng véi mot
thuc thé trong B ¢ nhiéu thuc thé trong B. Biéu dién lién két nay bang ba
trac (chan ga) ¢ ca hai phia.
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- - NHA CUNG CAP
A N-N B Mit hang N-N

Lién két nhiéu nhiéu rat kho cai dat trong cac h¢ quan tri co s¢ dir
lidu san co. Bé d& biéu dién ngudi ta ding phuong phép thiee thé hod bang
cach bo sung thuc thé trung gian dé bién d6i lién két nhiéu - nhiéu thanh
hai lién két mét - nhiéu

MAT HANG MH/NCC

Nha cung cip

A AB [>—F B

O day A/B 1a thyc thé trung gian gitta A va B, MH/NCC 1a kiéu thuc
thé trung gian giita kiéu thuc thé "Mt hang" va "Nha cung cap"

Biéu dién : xem lién két nay nhu mot thuc thé ( thuc thé hod )

Lién két nhiéu bén (nhiéu phia): Mot kiéu thuc thé co thé lién két véi
nhiéu kiéu thyuc thé. Lién két nay ciing biéu dién dudi dang mot thuc thé
trung gian.

Thi du : Lién két cac kiéu thyc thé trong hé 1ap thoi khoa biéu

LOP

GIAO VIEN

THOI KHOA BIEU

PHONG HOC TIET HOC

Hinh 3.2 M6 hinh thuc thé lién két bai toan thoi khoa biéu
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4.4.4. Cac thudc tinh

Dinh nghia: Thudc tinh 1a gia tri thé hién mét dic diém nao do cua
mot thuc thé hay mot lién két. Thi dy

Hoa don 30 : ngay 20/5/94, tong s tién 4000000 dong

Vin phong pham: - but bi Hong Ha: gia 1000d/chiéc, dong gbi 10cai

- but bi Thién Long: gia 1100d/chiéc, dong goi 12 cai
Kiéu thugc tinh : C6 4 kiéu thudc tinh

- Thuoc tinh tén goi : Thudce tinh dinh danh nhu Ho va tén, Tén mat

hang

-Thuoc tinh mo ta: Cac dir licu gén lién v6i thuc thé dung mo ta cac

tinh chat cua thuc thé va la thudc tinh khong khoa.

-Thudc tinh két néi : nhan dién thuc thé trong kiéu thuc hé hay mbi

lién két. Thudc tinh két n61 dung dé két noi gitra cac thyc the cé lién

két. Thudc tinh két ndi 1a khoa & quan hé nay, 1a mo ta & quan hé
khéc.

-Thudc tinh khod: Ding dé phan biét cac thyc thé hay lién két; boi

vay thugc tinh khoa khong dugc cap nhat

4.5. M6 hinh quan hé:

Cai khai niém co ban: Pai s6 quan hé¢ dugc quan ni¢m theo nghia
rong khong nhat thiét 1a thuc thé. Cac Phu thudc ham, cac dang chuan hoa
INF, 2NF, 3NF chung ta s€ de€ cap chi ti€t trong chuong sau.

Biéu dién bang bang cta cac kiéu thuc thé lién két. Trong d6 mdi
bang 2 chiéu la ki€u thuc thé. Moi cot 1a mot thudc tinh, moi dong 1a thuc
thé.

Trong md hinh ta v& cac lién két chinh 13 thé hién nhitng dudng truy
nhdp vi n6 thé hi¢n cac két ndi va phai va lan theo theo cdc moi ndi. Trong
mo hinh quan hé khai niém xuat phat 1a bang (file)

Vi du vé quan hé: PONHANG - MATHANG - NGUOICCAP -
NGCC/MH

Mo hinh thuc thé lién két E-R ctia hé nay

DONHANG N,

MATHANG NGUOICCAP
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Béang quan hé thé hién nhu sau:
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Ngudi cung cip

SH-NCC | Tén NCC Dia chi Tai
khoan
C300 Hong Ha HN 3420
C301 Thién Long HCM 4218
Al8 Gang thép | TN 2937
TNg
A20 Gang thép | BH 4812
BHoa
Miit hang
SH-MH— Tén Hang Mo ta Dong goi
425 But bi 1000 cai
449 Muc 100 lo
M97 Sat @8 1ta
M7 Sard20 2ta
Ngudi cung cap -Miit hang
SH-NCC | SH-MH Pon gia
C300 425 1. 000.000
C300 449 40.000
C301 425 1.200.000
Al8 M97 800.000

Don hang
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SH-Hb | Ngay- don SH-NCCi |P t vén
chuyén

2142 20/05/99 C300 0 to

2143 25/05/99 Al8 0 to

2239 15/07/93 C300 Tau hoa

Hinh 3.3 Bang quan hé va két ndi giira cac bang

Thi du: Trong xi nghiép khi cham cong nguoi ta str dung bang chdm cong
nhu sau:

Bang chdm_coéng (c, t, m, p, 1, g). Vi cac thudc tinh c¢6 ¥ nghia nhu
sau: Cong nhan c6 sb hiéu c, tén 1 t 1am trén may c6 sb hiéu m, & phan
xudng p ma ong r 1a truéng phan xudng, voi sd gio tich luy 1a g.

Céc thudc tinh c6 thé thu thap nhu sau :

Tén  thudc | Gidi thich y nghia

tinh

SH-may S6 hiéu may
Loai-may Chung loai

SH-PX S6 hiéu phan xudng
Tén-PX Tén phan xuong

Truong-PX | Tén cua trudng phan xudng

Tén-CN Tén cong nhan

Bac-CN Tay nghé cua cong nhan

Chi s6 Chi s6 luwong cho nhimng bac tho
Thot gian Thot gian lam viéc

Tong s6 gid | SO gid tong cOng cua cac may da chay
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cuia mot phan xuong

Thang Tén cua thang hién thoi
Beng may May
> SH may
SH-
. Pxwéng
5 Ma CN Loai
Céng . N
nhan M3 CN SH-May may
Thoi
Tén CN gian
N Bac CN
SH-PX
, S/X phan
Phan | Xwéng
xwong P .
SH-PX SH-PX
Bac lwvong Tén PX Thang '
S6 lwgng Téng sb
PX ity
Trwdng PX
Bac CN
Chi sé

Hinh 3.4 M6 hinh thuc thé bai toan tinh lwong theo gior cong dimg may
BAI TAP CHUONG 4
4.1. Khach san Steak- Acclaim khong nhan thanh toan bang séc ca nhan
hay thé tin dung ma chi thanh todn bang tién mat hoac séc ludn chuyén
(hodc ca hai loai). Hay xac dinh viéc thanh toan bang tur dién dir ligu.
Thanh todn = ?
4.2. Trong dinh nghia bang tir dién sau, hdy chi chd sai:

Tong gia ciia mit hang = gia ban + thué gia tri gia ting.
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4.3. Xay dyng md hinh thyc thé lién két E-R cho hé thdng quan 1y thu
vién. H¢ thong gom cac thyc thé sau:

1 Poc gia

1 Séach

] Muon tra
4.4 Xay dyng mé hinh thuc thé lién két E-R cho hé thong quan 1y sir dung
van tu cua xi nghi€p. H¢ thong gém cac thuc thé sau:

[J Phan xudéng

1 Vat tu

[J Str dung vat tu
4.5. Thuat toan tach 1 luge do quan hé thanh dang chuan 3NF dugc phat
biéu nhu sau: Cho U = {Tap thudc tinh } va F= {Tap phu thudéc ham }. Hay
tach quan hé R(U) dugc thanh R;(U;), Ra(Uy),... Ri(Uk). V&i R; ¢ dang
3NF vé1 phép tach
p = (R1, R2,... Ry).

Thuat toan :
Burée 1: Tim phu t6i thiéu
a) Tach vé phai ctia cac phu thudc ham thanh cac thudc tinh don
X—=> AtA; thi X—> A1 va X A
b) Loai bd phy thudc ham du thira ( do tinh bac cau )
Co nghia: Néu co A— B, B> Cva A—> Cthi b6 A—»> Cva
chi gitr lai A—> B,B— C
Buée 2: Nhom cac phu thude ham cung vé trai (gop lai):

Néucd: X—> A1 X> Ay.. X> A, thi Xo A, Av.. A,
Buorc 3 : Xay dung cac tap cac thudc tinh U; img v61 quan hé R;,

Uo= {Tap cac thudc tinh khong lién quan dén vé trai , vé phai cua
moi phu thudc ham, c6 nghia 1a khong c6 mat trong moi phu thuoc ham} ta
goi la “ Cac thanh thudc tinh bo vo “

U:={Téap céc thudc tinh trong phu thuoc ham 1}

U,={Téap céc thudc tinh trong phu thuoc ham 2}

U.={Tép céc thudc tinh trong phu thuéc ham n}
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Vi mdi quan hé Ri(U;) xac dinh khoa K;
R1(U;) xac dinh khoa K;, R,(Uy) xac dinh khoa K,
Burée 4 : Tim khoa t6i thiéu Ko cho tap thudc tinh Ug néu c6 (Uy =)
Ko = { Hop céc thudc tinh khoa K; Ky ...K, }/ loai bé thudc tinh bac
cau }
Ro={Kou Up }
Bai tap thuc hanh : Hay chuin hoa luoc d6 quan hé sau
1Cho U={ A B,C D,E,F, G, H}
F={A— CB,C— D, EG— FH}
2.ChoU={C#,,D,B,K,F, L, M, G,}
F={ C#— IDBKF, D— B, K- F}
3.Cho U={ A B,C,D}
F={ AB— C, D— B, C—» ABD}
4.6 Hay tao mi hoa cac phong trong khach san vdi yéu cau vé sb
tang, loai phong, cac trang thi€t bi noi that bang mot trong 2 cach ma
ho4 phan cap va ma hoa phan doan.
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BAI 5: THIET KE HE THONG THONG TIN QUAN LY
Ma Bai: MD 23.5
Muc tiéu cua bai:
— Xac dinh dugc qui trinh cac cong viéc trong thiét ké hé théng;
— Néu dugc ndi dung cua cac cong viée thiét ké téng thé, giao dién, kiém
soat va thiét ké chuong trinh trong giai doan thiét ké h¢ thong thong tin;

— Thiét ké dugc mot s6 hé théng thong tin thong dung;\

— Nghiém tuc, tich cuc tiép thu 1y thuyét. Chu dong tu duy, tim toi cac
thong tin thuc tién.

M¢ dau: Ta xem lai 4 budc cia thiét ké co6 cau truc

What,How?

Bang cach
M6 ta hé M6 ta hé Vi o
théng cdi lam théng moi 0;!? vong
viec nhu thé lam viéc nhu Ry
Murc vat ly nao? thé nao? o ai""“
1) khi nao

4

©)

Mtrc logic

@

+ Néi bat ban chat (
nhiing sai lam vé

Mo ta hé M0 ta hé béan c,hét) ‘
théng cii lam théng mai + Mo duong cho
gi? lam gi? Sw sang tao va toi
wu hoa
+ Dé trao déi véi
nguoi dung

5.1. Pai cwong vé giai doan thiét ké

Thiét ké 1a giai doan cudi ctia qua trinh phan tich va thiét ké. Tai thoi
diém nay ta dd c6 mo ta logic ctia hé théng méi voi tip cac biéu dd thuc
hién & cac budc trudc:

- BPC : Biéu d6 phan ra chirc nang va md ta tinh cac chtic ning ctia hé
thong

- BLD: Biéu dd lué)ng dir liu & cdc muc, mo ta dong va dat trong mbi
lién quan vé dir liéu d6i v6i nhau da phan muc
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- BCD Biéu d6 ciu trac dit liéu chtra cc thong tin va cac lién két, xéc
dinh mdi quan h¢ gitta cac thuc thé va cac thudc tinh va duoc goi 1a mo
hinh thyc thé lién két E-R.

Nhiém vu giai doan thiét ké 1a chuyén cac biéu d6 ¢ muc logic sang
muc vat 1i nham chi ra:

- Cac bién phép 4p dung

- Cac phuong tién thyc thi

- Céch cai dit cu the

Céc budc tién hanh :

+ Thiét ké tong thé:

- Phan dinh ranh gidi gitra phan thuc hién boi may tinh va thi cong

- Phan dinh céac hé théng con May tinh (khu vyc trong biéu d6 ludng di
liéu dugc xir li bang May tinh)

+ Thiét ké giao dién: thiét ké dau ra va dau vao, thuc té thuong thiét
ké dau ra trudc roi thiét ké dau vao

+ Thiét ké cac kiém soat: - Cac van dé vé bao mat

- van dé vé bao vé

+ Thiét ké cac file dir liéu : Khi thiét ké logic BCD chi quan tam dir
liéu du va khong trung lip bao dam cac yéu cau vé 1y thuyét. Nhung thyc té
muc dich cau thiét ké can duoc thoa man cho cong vi¢c cai dat sau nay:
Tién - Nhanh khi truy nhap

Tir m6 hinh li twéng — cai dit thue té

+ Thiét ké vé chwong trinh

Trong khi thiét ké hé théng cu thé c6 nhiéu phuong thirc sir dung May
tinh:

- Tap trung hay phan tan ?

- Céc hinh thtrc x1r 1i theo mé hay theo kiéu tryc tuyén?

- Phan dinh M4y tinh/ thu cong

- Phan dinh hé thong con May tinh

- Thiét ké timg module, ghép ndi, module tai

- Thiét ké cac mau thir
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5.2. Phan dinh h¢ théng MT va h¢ thong thii cong

BLD ¢ mdt mirc nao d6, két qua van BLD d6 c6 thém ranh gidi giita
May tinh va thu céng, trén hinh v& phan dinh bang cac dudng nét dut
doan...., c6 thé cac ving khong lién thong.

Vi du trong biéu dd ta nhin thiy dang diéu sau

May tinh Thu cong

Hoac

. May May
tinh i % tinh
Thu cong

Hinh 7.1 Phan dinh may tinh va tha cong

5.2.1. Poi véi cac chire ning xir ly

Vé phan dinh cac chiic nang xtr Iy c¢6 thé phan dinh nho phuong phap
don va sap xép cac chirc ning theo nguyén tic

+ Ddn vé han mdt bén cac chirc nang thuc hién bang may tinh, diéu do
kha dé

+ Néu trong truong hop cac chirc nang khong han vé mot bén ta tiép
tiuc phan ra nho di sao cho sau khi phan ra c6 sy phan bi¢t rd0 rang gilra
MT va thu cong

Thi du: Trong hé théng cung tng vt tu , giao dién giita nguoi cung
g vat tu va khach hang c6 nhimg viéc thuc hién ty dong hoa bing may
tinh, tuy nhién c6 nhimng viéc thuc hién thuan tuy bang tha cong ma khong
thé thay thé bang may tinh dwoc. Chirc ning d6i chiéu ciing twong tu nhu
vay. Bo1 vay céac chic nang d6 dugc phan ra tach thanh cac chirc nang chi
tiét hon dé c6 thé tach roi cac phan MT/TC

M0t $6 chii y -

1. Viéc phan dinh cac chirc naing MT/TC d6i khi dan dén sy nham 13n
gifia hé thong thong tin va hé tac nghiép. Thuc chat ta dang xét MT/TC
ngay trong hé théng thong tin

2. Trong mot chic ning doi khi co nhitng phan vira may tinh vira tha
cong, cai kho 13 1am sao ta c6 thé tach chiing ra dugec ma van giit nguyén
dugc hinh dang biéu d6 cua hé thong.
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3. Viéc tach phan MT/TC nhim goi ¥ cho ngudi thiét ké cha y dén thiét
ké giao dién nguoi dung tai bién giéi MT/TC

4. Pbi véi cac hé thdng dung phuong thic truc tuyén thi phan 1am bang
may tinh s& 1a chu yéu. Phan thuc hién thu coéng chi mang tinh theo ddi
kiém tra

Xét thi dy : Gia sir trong chtrc nang chon ngudi cung cap va thoa thuan
hop ddng ta nhan thiy chtc ning 3.1 va 3.2 & hinh v& bén chua xac dinh
dugc 1d rang phan thi cong va may tinh nén can phan ra tiép dé phat hién
cac chirc nang thu cong mdt cach ro rang

Chtrc nang 3.1 phan ra thanh 3.1.1, 3.1.2, va 3.1.3 trong d6 3.1.1 thuc
hién bang thu cong. Twong ty 3.2 phan ra thanh 3.2.1, 3.2.2, va 3.2.3 trong
d6 3.2.1 thyc hién bang thl cong. Sau khi dén 3.11 va 3.2.1. vé mdt phia ta
xac dinh dugc ranh gidi gitra thu cong va may tinh

Hop ddng CC MH cung cép Ng cung cép
N Nguoi
|2 cung cép
ma&i
3.1 3.2

Chon Thoa
nguoi thuan Hb
cung cap ngudi cung cap

cung cép

ylc cung c&p /

duogc chon

HD moi
V& nguoi
cung cap

Y/c vé chao
T hang

r~rAn

Ng cung cép

|

HD cung cép Ng ccidp MH Ng cung cép

J

312 3.1.3 3.22 323
Xdinh cac Pua ra cac chi Ghir nhan Ghi nhan
HD con han tiét vé Nccap Nccap moéi HP méi

Ngudi cung cip dugc chon

Tim Nccép Cha Thuong luong

thich hop 0 HD méi ccap moi

hang
{ v/_ 7Y
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5.2.2. Poi véi cac kho dir liéu

Dbi v6i kho dir liéu khi chuyén sang thuc hién bang May tinh, n6 bién
thanh c4c kiéu thyc the, lién két va sau d6 khi cai dat no chinh 1a céc file
dit liéu, cac co s& dit liu can phai so sanh lai voi biéu dd céu trac di co
phai c6 mat trong BCD

Kho dir lidu néu thuc hién bang thi cong chang han ho so tai liéu, thi
can loai ra khoi BCD.

Mot van dé ung dung thyuc tién sau khi ching ta dd c6 BCD voi céac
quan hé dang chuin nhung d6i khi ta budc phai thém vao mot thyc thé hay
mét lién két vao BCD dé thuan tién cho viéc cai dat

(Chang han bang gia, catalog cung cap, S6 hiéu don hang v. v...)

5.2.3. Chon lya phwong thire va cach sir dung may tinh

Céac phuong thirc thé hién ddi v6i hé thong co thé 1a hé thong mo, hé
thong truc tuyén hodc xur 1y theo 16. Mdi mot phuong thirc quyét dinh s
dung déu phai dua vao co cau to chirc, kha ning kinh té va hinh thirc kinh
doanh

Vi dy: Kiém tra kho hang tuan, hang ngay va véi bat ¢t 1i do nao

5.3. Phan dinh cac hé thong con MT

Hé thong con thuc chat 1a mot bo riéng 1é chuwong trinh ¢6 cau trac

HT
HTcon 1 HTcon 2 | HTcon n
CTl ———— srrsaaas
CTl —————  ssssraas
CTl N LN
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Nguyén tic phan dinh khong nhit thiét chi cin cir vao chirc ning thuan
tuy
Cic ciin cir dé phan dimh:

(1) Theo thuc thé: gom ty nhitng chitc ning xung quanh mot kiéu thyc
thé (t&p) haymot nhom kicu thuc thé (tap hop tép)

Vidu: hé thé)ng con khach hang va hé théng con kho vat tu

(2) Theo giao dich: 1a théng tin vé kinh doanh khi xuét hién s& khai
dong mot loat chirc nang dé cap nhat thong tin

VD DPon hang 1a mét trong nhitng giao dich

Gom cac chirc nang duogc khoi dong boi giao dich dé6 vao mot nhom,
dua vao phuong phéap lan truyén do6i voi cac luong dir li¢u xuat phat tur
thong tin vao khoi dong bang su giao dich

(3) Theo théng tin bién doi:

Néu nhén thay trong BLD c¢6 mot khu vuc tap trung xtr li thong tin cha
yeu (Central) thi gom nhiing chirc nang naylai "nhac 1€n" kéo theo nhiing
gi lién quan.

VD Tinh luong:

Khi can tinh Luong s€ kéo theo nhiing dau vao: cép bac, tham lién...,
dong thot doi voi

dau ra s& bang luong chi tiét, bang tong hop luong...

(4) Gop theo tinh thiét thire: chang han

+ CAu trac kinh doanh ciia co quan

+ Vi tri co s&

+ Sy ton tai cua phén cung

+ Trinh d§ doi ngti ctia can bo nhan vién thira hanh

+ Trach nhiém cong tac (thuong 1a quyén uu tién xAm nhép vao dir
ligu) (private)

5.4. Thiét ké chi tiét vé cac thi tuc ngudi diung va cac giao dién

5.4.1. Chirc nang thu cong

C6 nhiéu loai thao tac tha cong
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o Khong lién quan dén MT

o C6 may tinh trg giup : Xur Iy theo 16 (batch) hodc truc tuyén
(on - line)

o C6 nhimg chic ning thti cong mdi xuat hién dé phuc vu
MT: "an theo" su xuat hién MT

Cic cong viéc thii cong chii yéu

+ Ma hod thong tin thu nhap

+ Kiém soat va sira chita thong tin

+ Nhép thong tin

+ Kiém tra tai liéu xuét

+ Phan phdi tai 1liéu xut

Yéu cau doi véi cac chire ning thii cong

- Pép tng doi hoi hé théng

- Thong tin chinh xac

- Bé dung, dé hiéu

- G6 phim it nhat ngan gon du y

- No1 dung phai lam (khong gian, thoi gian)

- Yéu cdu ning suét (qualification)

- Cach xur i cac sai sot gap phai

5.4.2. Thiét ké cac tai liéu xuit

Xuat dit liéu theo cac phuwong tién: - Gidy, Man hinh, Pia - v. v ...

Phuong thire xuat: - Lap tic hay Tri hodn

Tai liéu xuit ra gom:

- Tai liéu ¢6 céu tric (thong thudng 1a thira)

- Thong tin tuy tién (theo kiéu may - do) tra 16i nhu cau (inquery), loai
tai licu pho cép, nhung loai nay khong dinh dang. Trong truong hop nay
yéu cAu nguoi dung phai hiéu duoc ngdn ngit thé hé 4 trong viéc hoi dap
(Néu khong phai dung mot trung tam "phién dich" lan trung gian cho nguoi
dung va hé théng)

Yéu cau ddi voi tai liéu xuét phai du, chinh xac (kiém tra khong nhap
nhang), dé hiéu, dé doc

Co céc hinh thure in ra: Khung in san hoac khong c6 khung in san
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Cach trinh bay:

- Pau (Heading)

- Than (bao gém nhitng ndi dung co ban, gom nhém c6 mbi lién hé
logic v&i nhau)

- Cubi

5.4.3. Thiét ké cac man hinh va don chon

Muc dich st dung man hinh 1a ddi thoai, boi vay dic diém cua ddi
thoai 1a

- Vao / Ra gén nhau

- Théng tin thuong téi thiéu (Can dau 1y day, khong dua sin)

Yéu cau thiét ké - Sang sta (dé nhin, dé doc)

- Lénh phai ranh mach (mudn gi? Lam gi?)

Hinh thirc d6i thoai trén man hinh : Thiét ké man hinh lién quan dén
hinh thtrc, dinh dang, thiét lap, trinh bay cac thong tin trén man hinh. Budc
dau tién cua thiét ké 1a phan tich dbi thoai gitta ngudi ding va may tinh.
Viéc phan tich nay doi hoi can xac dinh nhom logic ctia ddi thoai lién quan
dén cac hanh vi don gian chang han nhu cic yéu cau ngudi dung hoic hién
thi chi tiét vé dir liéu. Cac dang hoi thoai thudng dugc dé cap

+ Cau Iénh, cau nhic

+ Pon chon (Menu) : Ngay nay ngudi ta ding don chon phan cip, nén
chu ¥ 16i thoat ctia mdi cap. Két hop véi don chon 1a cac hop chiéu sang dé
tang tinh hap dan

+ Pién miu

+ Str dung céc biéu tuong (Icon), cac ctra s6 dé tang tinh truc quan.

+ Str dung am thanh, da phuong tién lam cho giao dién sinh dong

5.4.4. Thiét ké cai vao

1°%) Chon phuong thirc thu nhap thong tin:
- on line
- Tri hoan (dua qua thoi gian, cap nhat sau)
- Tu xa
2% Xac dinh khuén mau thu nhap thong tin
Mau c6 2 kiéu
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- Khung (dé dién)

y)

- Cau hoi (cau hoi dong: tra 101 xac dinh trudc hoac cau héi mé: goi

Yéu cau mau

- Thuan ti¢n cho nguoi diéu tra

Tom lai :

- Thuan tién ma hoa
- Thuén tién ngudi go phim

- N¢1 dung don gidn, 10 rang, chinh xac

Thiét ké giao dién 1a mot trong nhitng phan thiét yéu cta hé théng dé

hé thong trinh bay mdt phan cac thong tin ma ngudi st dung can biét. Boi

vay muyc ti€u cia n6 can dugc nguoi thiet ké tién hanh mot cach hét stc can

than. Cac yéu cau chinh can duoc xem xét :

Loai thiét bi phuong tién giao dién dugc sir dung
Thiét ké hoi thoai ngudi dung - hé thong

Ban chét cua dit liéu va phuong cach ma hoa dir liéu
Cac yéu cau vé ki thuat danh gia dir lidu

Thiét 1ap dinh dang man hinh va cac bao céo.
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BAI TAP CHUONG 5
5.1 Hay thiét ké giao dién cho chuong trinh cap nhat dir liéu khi c6 doc
gid yéu cau muon sach trong hé thong thu vién.
5.2 Pbi hé théng tuyén sinh vao cac truong dai hoc hdy phan dinh hé
thong may tinh va thu cong cho hop 1y va logic
5.3 Phan dinh hé thdng quan 1y san xuét cua xi nghiép thanh cac hé
thong con: Nhan sy, vat tu, luong, ké toan, ké hoach, ti€p thi
5.4 Phan dinh hé théng kinh doanh tién té tai ngan hang voi cac chuc
nang: Tin dung, tiét kiém, ké todn ngan hang.
5.5 Thiét ké dit liéu dau vao cta hé théng:
Quan 1y nhan sy cua truong dai hoc
Hoa don thanh toan va cac phiéu xuat nhap ciia hé théng kinh doanh.
Ho so bénh an trong cac bénh vién.
5.6 Thiét ké tong thé thuc hién cac nhiém vu gi ?
5.7 Hé théng con cua hé théng 1a gi 2 Co phai moi hé thong déu phai
phan dinh thanh céac hé thong con ? Cho vi du minh hoa
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