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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé dugc
phép dung nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1¢ch lac hoac sir dung v&i muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh sé& bi nghiém cAm.
LOI GIOI THIEU

T6 chirc Quan Iy San xudt la mét trong nhitng chirc ndng quan trong
trong Quan tri Doanh nghiép.

T6 chirc quan 1y sdn xudt co tac dong triee tiép dén viéc sir dung c6 hiéu
qud cdc nguon lyc ciia Doanh nghiép (von, tdi san, sitc lao ddng,...) va dén
viéc cung cdp cho thi truong san pham c6 chat lwong. Pdp g dwoc nhu
cau vé hiéu qua kinh té trong mét thi truong luén bién dong.

Gido trinh Té chirc Quan Iy Sdn xudt dwoc bién soan theo chuwong trinh
chi tiét ciia mon hoc “Té chitc Quan 1y San xudt” nham hé tro viéc gidng
day va hoc tdp cho cdc sinh vién Cao dang nghé nganh Cong nghé 6té trong
viéc trang bi kién thirc Qudn tri Kinh doanh. Ngodi ra né ciing trang bi cho
cac nha Quan tri twong lai nhitng kién thirc co ban vé hé thong Iy ludn cdn
thiét trong cong tdc t6 chirc va quan 1y sdn xudt.

Voi mong muén do giado trinh dwoc bién soan, noi dung gidao trinh bao

gom:

Chuwong 1: Khdi nigm chung vé té chirc va quén Iy san xudt

Chuwong 2: Nguyén Iy co bin ciia hé thong t6 chirc qudn Iy sin xudt
Chuong 3: Phwong phdp nghién cieu va phan tich thi truong

Chuwong 4: Ldp ké hoach sin xudt va qudn Iy ké

hoach

Chuwong 5: Cich thive ddnh gid va phwong phdp quan ly chit lwong sin phim
Chuwong 6: Mg réng va phdt trién doanh nghigp

Trong qué trinh bién soan cudn sdch nay, khéng thé tranh khoi nhing
thiéu sot. Rat mong sw déng gop cia quy ban doc.
Da Lat, ngay 20 thang 05 nam 2017
Tham gia bién soan
1. Chu bién: Lé Thanh Quang



MUC LUC

PE MUC TRANG
Chuwong 1: Khai niém chung vé t6 chirc va quan ly san xuat 7
1. Khai niém, vai trd va vi tri ctia xi nghiép (doanh nghiép) san xuat: 7
2. Pic diém co ban ctia xi nghiép (doanh nghiép) san xuat: 12
3. Pac tinh cua céc loai hinh doanh nghiép: 13
4. Khao sat mot s loai hinh doanh nghiép: 24
Chuong 2: Nguyén Iy co ban ciia hé thong té chirc quan 1y san xuit 25
1. T6 chic bd may quan 1y doanh nghiép nho: 25
2. Cong tac t6 chirc qua trinh lao dong: 30
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru va phan tich thi truwong 34
1. Cac khai niém co ban vé thi truong: 34
2. Quy luat cung cau: 35
3. biéu tra thi trudng hang hoéa: 37
4. Piéu tra thi trudng lao dong: 44
5. Quang cao: 48
6. Céc tin hiéu bién dong: 50
7. Quy luat x4c suit thong keé: 56
Chuong 4: Lap ké hoach san xuét va quan Iy ké hoach 61
1. Khai niém vé cong tac ké hoach: 61
2. K& hoach san xuit, ky thuat: 62
3. Ké hoach tai vu: 66

Chuong 5: Cach thire danh gia va phwong phap quéan ly



chit lrong san phim 73

1. Cong tac dinh muc k¥ thuat lao dong: 73
2. Tién luong va cac hinh thic tién luong: 76
3. Kiém tra chat lugng san pham: 80
Chuong 6: Mé rong va phat trién doanh nghiép 83
1. Y nghia cta viéc mé rong va phat trién doanh nghiép: 83
2. Tinh hinh hoat dong doanh nghiép: 84
3. T6 chire hoi thao, 1ap ké hoach: 86
4. Thu thap va xtr Iy thong tin: 89
5. Chuan bj va trién khai: 96
Ngan hang cau hoi kiém tra két thiic mén hoc 102
Tai liéu tham khao 103



GIAO TRINH MON HOC/MO PUN

Tén mon hoc: TO CHUC VA QUAN LY SAN XUAT
Ma mon hoc: MH 26
Thoi gian thwe hién mén hoc: 30 gid; (Ly thuyét: 28 gid; Thuc hanh, thi
nghiém, thdo luan, bai tap: 00 gio; Kiém tra: 02 gi0)
. Vi tri, tinh chat ciia mén hoc:

1. Vi tri: Mén hoc duoc bd tri giang day song song voi cac mén hoc/ mé dun sau:
MD 13, MD 14.

2. Tinh chét: La mén hoc ky thuat co s& bét budc.
I1. Muc tiéu mén hoc:

1. Vé kién thuc:

+ Trinh bay duoc hé théng t6 chirc va quan Iy san xuat va k thuat, cac bién phap
xur Iy bién dong trong san xut va bé tri nguon luc cho cac hoat dong san xuat.

+ Trinh bay duoc cac budc co ban khi 1ap ké hoach, danh gia va quan ly chat lugng
san pham.

2. V& k¥ nang:

+ Lap duoc ké hoach, ché do theo bang k& tong hop, theo ddi va quan ly san xuét
mét cach ¢ hé thng, hiéu qua kinh té cao.

+ Nghién ciru va phan tich thi truong dé co cac bién phap chién lugc nham tao lap
va to chirc quan ly doanh nghiép.

3. V& nang luc ty cha va trach nhiém:

+ Tuan tht dung quy dinh, quy pham trong t6 chirc san xuét.

+ Rén luyén tac phong lam viéc nghiém tic.



Chuong 1: KHAI NIEM CHUNG VE TO CHUC VA QUAN LY SAN XUAT
1. Khai niém, vai trd va vi tri ciia xi nghiép (doanh nghiép) sin xuat:
1.1. Khai niém:

San xudt 13 qua trinh bién d6i nhimg yéu t6 dau vao thanh dau ra. Muc dich
clia qua trinh chuyén hoa nay 1a tao gia trj gia ting dé cung cp cho khach hang.
Pau vao ctia qué trinh chuyén doi bao gdm ngudn nhan luc, von, k¥ thuat, nguyén
vat liéu, dat, nang lugng, thong tin,... Pau ra cla qué trinh chuyén ddi 1a san
pham, dich vu, tién luong, nhitng anh hudng d6i véi moi trudng.

Doanh nghiép san xudt 1a don vi kinh té c6 tu cach phap nhan, quy tu céc
phuong tién tai chinh, vat chit va con nguoi nham thyuc hién cac hoat dong san
XUAt, cung ung, tieu thu san phém hodc dich vu, trén co s& tdi da hoa loi ich cua
nguoi tidu dung, thong qua do tdi da hoa loi ich cua cha so hitu, dong thoi két hop
mot cach hop Iy cac muc tiéu xa hoi.

Trong do:

-Doanh nghiép sdn xudt la mét don vi t6 chire hoat dong san xudt Kinh
doanh co tw cach phap nhan.

Tu cach phap nhan cua mdt doanh nghiép 1a diu kién co ban quyét dinh
su ton tai ciia doanh nghiép trong nén kinh té quéc dan, do Nha nuéc khang dinh
va xac dinh. Viéc khang dinh tu cach phap nhan ctia doanh nghiép véi tu cach 1a
mot thuc thé kinh té, mot mat duge Nha nudc bao hd véi cac hoat dong san xuat
kinh doanh, mt khac ban than doanh nghiép phai c6 trach nhiém dbi v6i nguoi
tiéu dung, nghia vu déng gop véi Nha nude, trach nhiém d6i voi xa hoi. Doi hoi
doanh nghiép phai chiu trach nhiém vé nghia vu tai chinh trong viéc thanh toan
nhitng khoan no khi pha san hay giai thé.

- Doanh nghiép san xudt la mét t6 chirc song trong mot thé song (nén kinh
té quoc ddn) gan lién véi dia phwong noi né ton tai.

Doanh nghiép san xuat 1a mot t6 chic song vi 18 c6 qué trinh hinh thanh tir
mot ¥ chi va ban linh cta ngudi sang 1ap (tu nhan, tap thé hay Nha nudc); qua
trinh phat trién tham chi c6 khi tiéu vong, pha san hodc bi mét doanh nghi¢p khac
thon tinh. Vi vay cudc séng cua doanh nghiép phu thude rat 16n vao chat lugng
quan 1y ctia nhimg ngudi tao ra nd. Doanh nghiép san xuét ra doi va ton tai luén
luén gén lién v&i mot vi tri ciia mot dia phuong nhét dinh, su phat trién cling nhu

suy giam ctia n6 anh hudng dén dia phuong do.



Quan tri doanh nghiép co 3 chirc nang co ban:

Chuc nang san xuat, chirc nang marketing, chirc ning tai chinh. Ba chiic
nang nay quyét dinh sy ton tai va phat trién cta doanh nghiép.

Trong do:

Chirc nang san xudt 13 moi hoat dong lién quan dén viéc tao ra san phém
va cung cap dich vu. Chuc ning nay khong chi ton tai trong hé thong san xuat ché
tao ma con ton tai trong linh vuc dich vu nhu h¢ théng y té, van tai, khach san,
nha hang,...

Chitic nang san xuat dugc thuc hién boi mot nhom nguoi trong doanh
nghiép chiu trach nhiém tao ra hang héa hoac dich vu cung cép cho xa hoi.

Chtrc ning san xut giir vai tro quan trong trong viéc sang tao gia tri cho
khach hang. S6 luong san pham hay dich vu, chat luong cta san pham hay dich
vu do, cach thuc dap tng nhu cau vé can ban phu thudc vao hoat dong cua hé
thong san xuét.

Trong cac doanh nghiép, chic ning san xuat thudng str dung nhiéu nhat
cac ngudn lyc va céac tai san co kha ning kiém soat ctia nd. Qua do, hé théng san
xXudt ciing 1am phat sinh phan 16n cac chi phi. Hiéu qua ctia hoat dong san xuat c6
¥ nghia quyét dinh dén kha niang canh tranh ctia doanh nghiép.

Trong pham vi nén kinh té, chirc ning san xuat ctia cac doanh nghiép déng
vai trd quyét dinh trong viéc cung cap hang hoa va dich vu phong phu dé nang
cao muc séng vat chét cua toan x3 hoi. Hon nita, chiic nang san Xuat cling lam
phong phu doi séng tinh than béng viéc cung cép dang dich vu rat dic biét do 1a
thong tin.

Trén pham vi thé gidi, bang viéc cung cap hang hoa, dich vu cho thi truong
thé gidi, cac qudc gia dang rao riét chay dua trong qua trinh phan chia lai thi
truong thé giéi. Kha ning san xuét trén ca phuong dién san xuat va hiéu qua cua
no6 s& 1a chia khoa thanh cong ctia modi nudc.

Chitc nang marketing dugc thuc hién boi mot nhom nguoi chiu trach nhiém
kham ph4, phat hién va phét trién nhu cau vé hang hoa hay dich vu cua doanh
nghi¢p. Ho cling tim cach duy tri mbi quan h¢ voi cac khach hang hién tai va
khach hang tiém nang. Trén mot phuong dién nao do, chirc ning marketing con
c6 tac dung dinh huéng d6i véi hé théng san xuat ciia doanh nghiép. Cac hoat

dong marketing xac dinh quy moé va vi tri cia cac nhu cau vé hang héa va dich



vy, hodc lam cho cong ching nhan thic vé su san sang cua cac dich vu ma ho
cung cap.

Chire néng tai chinh gdm cac hoat dong lién quan dén viéc khai thac céc
ngudn von, t6 chire str dung ¢ hiéu qua cac ngudn von nay.

Ngoai ra con ¢6 cac chirc nang phu thudc khac nhu chire niang thiét ké ki

thuat, chirc nang nhan su, ....

Hinh 1.1. Méi quan hé giita cdc chivc ning co bdn

Céc chirc ning quan tri trong doanh nghiép phu thudc 1an nhau, néu thiéu
mot trong ba, doanh nghiép khong thé thanh cong.

Trén thyc té, viée tach rdi cac chirc ning chi dé nghién ctiru song mdi chirc
nang déu c6 tim quan trong va can thiét nhu nhau, phy thudc 13n nhau.

Céc chirc ning va ndi dung hoat dong ctia doanh nghiép san xuat cho thay
d3 1a mot doanh nghiép nhat thiét phai dugc cau thanh boi nhiing yéu t sau day:
* Yéu t6 té chire: MOt tap hop cac bo phan chuyén mon hoa nhim thuc hién céc
chtrc nang quan 1y nhu cac bg phan san xuat, bd phan thuong mai, by phan hanh
chinh.

* Yéu to san xudt: Cac ngudn luc lao dong, vén, vat tu, thong tin.

* Yéu t6 trao doi: Nhiing dich vu thuong mai- mua cac yéu td dau vao, ban san
pham sao cho c6 lgi & dau ra.

* Yéu t6 phdn phoi: Thanh toan cho cac yéu té san xuat, lam nghia vu nha nuéc,
trich 1ap quy va tinh cho hoat dong tuong lai ctia doanh nghiép bang khoan loi
nhuan thu duoc.

1.2. Vai tro:



Hé thdng san xuat 1a mot hé thdng con trong doanh nghiép san xuét va doanh
nghiép 12 mot phan cua hé thdng 16n hon: nén san xuét caa Xa hoi.

Hé thdng san xuit cung cp san phdm cho x3 hoi. Tat ca cac hé thdng san
xuét déu co dic tinh chung la:

Thir nhat, hé théng san xuit chiu trach nhiém cung cip hang hoa hay dich
vu ma doanh nghiép s& cung cip cho xa hoi.

Thit hai, hé thong san xuét chuyén hoa cac dau vao thanh cac dau ra la cac
san pham hay dich vu.

Cac dau vao cia hé thong san xuat c6 thé 1a nguyén vat liéu, k¥ ning lao
dong, von, k¥ nang quan tri, khoa hoc k¥ thuat,...

Céc dau ra cia hé théng san xuat 1a san phﬁm hay dich vy, tién luong, cac
anh hudéng xa hoi,....

Céc dang chuyén hoa bén trong cua hé thong san xuat quyét dinh viéc bién
d6i dau vao thanh dau ra bao gom cac dang lam thay d6i trang thai vat ly, cung
cap k¥ nang, 1am dich chuyén vi tri, giit gin bao quan san pham,...

Pau vao Daura
Nguodn nhan Iwe San pham
Von Dich vu

Qua ftrinh chuyen

Khoa hoc ky thuat .
—p h0a —

Nguyeén vat ligu
Thong tin

Y

Do Iwong hieu
qua
(Chi phi, nang
suar)

Hinh 1.2. M6 td hé thong sin xudt
Tom lai: Cac hé théng san xuat khac nhau c6 thé co dau vao khac nhau,
dau ra khac nhau, cac dang chuyén héa khac nhau; song dic tinh chung nhét cua

hé thdng san xut 1a chuyén hoa cac dau vao thanh dau ra kha dung.
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Doanh nghiép ting trudong nhanh trong nhitng nim gan day da dong mot
vai tro quan trong va dua lai nhimg két qua quan trong sau:

v Gidi quyét viéc 1am, nang cao thu nhdp, cdi thién doi song ciia nguwoi lao

dong.

Trong nhitng nim gan day, sé doanh nghiép ting nhanh di giai quyét duoc
nhiéu viéc 1am véi thu nhap cao hon cho ngudi lao dong. Tuy chiém ty trong
khong cao trong tong lao dong toan xi hoi, nhung lao dong ciia khu vuc doanh
nghiép lai 1a luc luong chi yéu tao ra ngudn thu cho ngan sach Nha nude va dong
g6p 16n cho ting truéng GDP. Thu nhdp cao va tang nhanh cua lao dong khoi
doanh nghiép gop phan cai thién va nang cao muc sébng chung cia toan xa hoi va
tham gia vao qué trinh chuyén dich co cau lao dong tir nong nghiép sang cac
nganh phi nong nghiép.

v' Doanh nghiép tang truéng va phat trién 1a yéu té quyét dinh dén tang

trirong cao va én dinh cia nén kinh té.

Doanh nghiép phat trién nhanh nhitng nim gan dy da lam cho ty trong dong
gop cua khu vuc nay vao GDP tang nhanh. Lg1 ich cao hon ma tang truéng doanh
nghiép dem lai 14 tao ra khdi lugng hang hda va dich vu 16n hon, phong pha hon,
chat lugng t6t hon, thay thé dugce nhiéu mat hang phai nhap khau, gop phan quan
trong cai thién va nang cao mirc tiéu dung trong nudc va ting xuat khau, do cling
1a yéu t6 giir cho nén kinh té on dinh va phat trién.

v Doanh nghiép phét trién tic dong dén chuyén dich co cdu trong nén kinh

té quoc dan va trong ngi bé mdi nganh.

Céc loai hinh kinh té trong doanh nghiép phat trién da dang gdm nhiéu thanh
phan, trong d6 doanh nghiép nha nudc va khu vuc ¢6 von dau tu nude ngoai chiém
ty trong 16n, cac loai hinh doanh nghiép tu nhan tuy con nhé nhung phat trién
nhanh va rong khip & cac nganh va cac dia phuong trong ca nudc, loai hinh kinh
té tap thé dang duoc khoi phuc va c6 bude phat trién mdi. Doanh nghiép phat trién
nhanh trong tat ca cac nganh va & khip cac dia phuong d tao ra co hdi phan cong
lai lao dong giira cac khu vuc nong 1am nghiép, thily san va san xuét kinh doanh
nho ciia ho gia dinh 1a khu vuc lao dong cé ning suét thap, thu nhap khong cao,
chiém sb dong, thiéu viéc 1am sang khu vic doanh nghiép, nhét 13 cong nghiép va

dich vu c6 nang suat cao va thu nhap kha hon.
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v Phét trién doanh nghiép tdc dong dén gidi quyét tor hon cdc vin dé xa

hoi.

Nhitng nim gan day, san pham hang hod va dich vu do khéi doanh nghiép
tao ra ngdy cang phong phu, da dang vé chung loai mit hang, chit luong hang
hoa, dich vu dugc ning 1én, do d6 da giai quyét co ban nhu cau tiéu dung hang
hoa, dich vu ngay cang cao cua toan xa hoi, gdp phan nang cao muc sdng vat chat
ctia dan cu va ting nhanh luong hang hoa xuat khau. Nhiéu san pham trudc day
thudng phai nhap khau cho tiéu dung thi nay dd duoc cac doanh nghiép san xudt
thay thé va duoc nguoi tiéu dung trong nude tin nhiém.

Doanh nghiép 1a khu vuc chi yéu tao ra nguén thu cho ngan sach Nha nuéc,
ngudn thu ndy ting nhanh trong nhitng ndm qua 1a diéu kién dé dau tu phat trién
co so ha tﬁng, phat trién cac hoat dong xa hoi cong (y té, gido duc, xoa doi giam
ngheo,...).

1.3. Vi tri:

Doanh nghiép san xuét c6 vi tri dic biét quan trong ctia nén kinh té, 1a bo
phan chu yéu tao ra téng san pham trong nudc (GDP). Hoat dong cua doanh
nghiép san xuat gop phan giai phong va phat trién stc san xuat, huy dong va phat
huy ndi luc vao phat trién kinh té xa hoi, gop phan quyét dinh vao phuc hoi va
tang truong kinh té, ting kim ngach xuat khau, ting thu ngan sach va tham gia
giai quyét c6 hiéu qua cac van dé xa hoi nhu: Tao viéc lam, xoa doi, giam nghéo,...

Doanh nghiép 1a yéu té quan trong, quyét dinh dén chuyén dich cac co cau
|6n caa nén kinh té qudc dan nhu: Co cau nhiéu thanh phan kinh té, co ciu nganh
kinh té, co cau kinh té gitta cac vung, dia phuong.

Doanh nghiép phét trién, dic biét 1a doanh nghiép kinh doanh trong linh
vuc cdng nghiép tang nhanh 13 nhan té dam bao cho viéc thyc hién cac muc tiéu
ctia cdng nghiép hod, hién dai hod dat nuéc, nang cao hiéu qua kinh té, giir viing
6n dinh va tao thé manh hon vé ning luc canh tranh caa nén kinh té trong qua
trinh hoi nhap.

C6 thé néi vai tro va vi tri ciia doanh nghiép khong chi quyét dinh sy phat
trién bén viing vé mat kinh t& ma con quyét dinh dén sy 6n dinh va lanh manh hoa
cac van dé xa hoi.

2. Pic diém co ban ciia xi nghiép (doanh nghiép) san xuét:
Nhitng dic diém hoat dong co ban cia doanh nghiép néi chung:
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v' Mang chirc ning san xuét kinh doanh.
v' Téi da hoéa loi nhuan 1a muc tiéu kinh té co ban, bén canh cac muc tiéu
Xa hoi.

v’ Phai chap nhan su canh tranh dé ton tai va phét trién.

Séan xuét hién dai co nhirng dac diém lam cho sy thanh cong ngay mdt 1on
hon:

Thir nhdt, 36 1a triét ly co ban thira nhan vi tri quan trong cta san xuat. Quan
tri san xuat duoc coi 1a vii khi canh tranh sic bén. San xuét hién dai doi hoi phai
c6 ké hoach dting dan, c6 doi ngii cac k¥ su, chuyén gia gioi, cong nhan duoc dao
tao va trang bi hién dai.

Thir hai, nén san xuat hién dai quan tim ngay cang nhiéu dén chat luong.

Thi ba, nén san xuat hién dai nhan thic con nguoi 13 tai san 16n nhét ctia doanh
nghiép.

Thit fir, nén san xuat hién dai ngay cang quan tam dén van dé kiém soat chi phi.
Thir ndm, nén san xuét hién dai dua trén nén tang cua tap trung va chuyén mon
hoa cao.

Thir sGu, nén san xuét hién dai cling thura nhan vé tinh mém déo cta hé théng
san Xuat.

Thir bdy, su phat trién ctia co khi hoa trong nén san xuat hién dai, hé théng san
xuat ty dong 1a huéng vuon tdi clia san xuat hién dai.

Thit tam, tmg dyung may tinh va cong nghé thong tin vao nén san xuét hién dai.

Thit chin, trong nén san xuét hién dai cac mé hinh mé phong toan hoc ngay
cang duogc st dung rong rai dé hd trg cho cac quyét dinh san xuat.

3. Pac tinh cua cac loai hinh doanh nghiép:
3.1. Cac loai hinh doanh nghiép:
3.1.1. Doanh nghiép nha nwdéc:

Doanh nghiép nha nudc 1a t6 chic kinh t& do nha nudc dau tu von, thanh
l1ap va t chirc quan ly, hoat dong kinh doanh hoac hoat dong cong ich nham thuc
hién cac muc tiéu kinh té- xa hoi do nha nuéc giao.

3.1.2. Doanh nghiép tw nhén:

Doanh nghiép tu nhan 1a doanh nghi€p ma trong do, tai san cua no la thude

s& hitu mot ca nhan duy nhat.

3.1.3. Doanh nghiép chung vén hay Cong ty:
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Pay 14 loai hinh doanh nghiép ma céc thanh vién s& cing gép von, cling
chia loi nhuan, cing chiu 16 twong tng véi phan vén gop va chi chiu trach nhiém
vé cac khoan ng cua cong ty trong pham vi phan von cta minh gop vao cong ty.
C6 02 hinh thirc cong ty chinh 1a cong ty trach nhiém hitu han va cong ty cb phan.
Ngoai ra con c6 mot hinh thtrc cong ty khac 1a cong ty du phan. Cong ty loai nay
khong c6 tai san riéng, khong co tru so riéng va thong thuong hoat dong cua nod
dua va tu cach phap nhan cua mot mét trong cac thanh vién.

3.1.4. Hop tdc xa:

Hop tac x4 14 01 to chirc kinh té tu chi do ngudi lao dong c¢6 nhu cau va loi
ich chung tu nguyén cuing gbp von dau tu, gop strc 1ap ra theo qui dinh cta phap
luat dé phat huy strc manh cta tap thé va cta timg x3 vién, nham gitp nhau thuc
hién c6 hi¢u qua hon cac hoat dong san xuét kinh doanh.

3.2. Cac loai hinh hé thong san xuat:

Heé thdng san xuat c6 thé duoc phan loai dira vao cac dic trung trong diéu kién
san xuat va phuong phap san xuat:

3.2.1. H¢ thong sdn xudt ché tao (Manufacturing Operation):

Heé théng san xuat ché tao 1am ra cac san phim hitu hinh c6 thé luu giir, ton
kho trong nhitng chimg muc nhat dinh.

Can ct trén pham vi thoi gian ma doanh nghiép 1ap ké hoach luu giit ton
kho, c6 thé chia hé théng san xuat thanh 3 loai:

- Hé thong san xudt dé dw triv (Make to stock): Hé théng san xuit ndy tao ra
san pham hoan chinh va dwa vao du trit trudc khi ¢6 don hang. San pham dugc
tao ra dua trén nhirng ti€u chuan, tir nhitng du doan hodc nhu cau san co trong
tuong lai.

- Hé thong san xudt theo don hang: Hé théng san xuat tao ra san pham khi
nhan dugc don hang, phuc vu nhu cau khoi luong nho, san phém da dang, khong
tiéu chuén, theo nhu cau don hang.

- Hé thong san xudt ldp rap don hang: Hé théng nay & gitra hai loai trén, no
c6 thé chu dong tao ra trude céac chi tiét, cac kiéu mau, cac md dun tiéu chuan, va
s& 1ap rap cac chi tiét, cac mo dun nay theo su chi dinh ctia khach hang khi c6 don
hang.

Cin clr vao tinh lién tuc cta hé thong san xuat ma phan hé théng thanh 2

loai:
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- Hé thong san xudt lién tuc: Hé théng san xuit ma cac may moc, thiét bi
cac noi lam viéc dugce thiét 1ap dwa trén co s phdi hop mot cach hop 1y cac bude
cong viéc dé bién dau vao thanh céc chi tiét, bo phan, hay san phém nhét dinh.

- H¢ thong sdn xudt gidn doan: Hé thdng san xuit ma cac may moc thiét bi
dugc nhom lai hodc duoc td chic phi hop véi chirc ning hay céng nghé ma no
thuc hién. Su khac biét co ban giita loai hinh san xuat nay va san xuét lién tuc 13
cho phép né co6 kha ning mém déo.

3.2.2. Hé théng sdn xudt dich vu (Non-Manufacturing Operation):

L& c4c Hé thong san xuat khong tao ra san pham c6 hinh dang cu thé ma tao
ra cac san phém v0 hinh, cac dich vu nhu: khach san, ngan hang, nha hang, bao
hiém, kiém toén,...

He théng san xudt dich vu ¢ nhitng ddac trung sau:

- San pham khong t6n kho dugc.

- Qua trinh san xuét di d6i véi tiéu thu va st dung.

- Chat luong san pham cuia hé thong san xuat nay chi dugc xac dinh sau khi
d3 str dung xong san pham do.

Tuy nhién, ngay nay c6 nhiing hé thong san xuat vira tao ra san pham hitu
hinh vira tao ra san pham vo hinh.

3.3. Qua trinh san xuat:
3.3.1. Khdi niém qud trinh sin xudt:

Qua trinh san xuét 1a qua trinh bét dau tir khau chuan bi san xuat, mua sdm
vat tu ky thuat, td chirc san xuat dén khau cudi cung la tiéu thy san phém. Noi
cach khac, qué trinh san xuat 1a qua trinh ché bién, khai thac hodc phuc hoi gia tri
mot loai san pham trén co sd két hop mot cach hop 1y cac yéu td cua san xuat, phu
hop véi nhu ciu cua thi truong.

3.3.2. Nji dung ciia qud trinh sdn xudt:

Noi dung cta qua trinh san xuét 1a lao dong sang tao, tich cuc cua con
nguoi. Qua trinh nay khong chi 1a qua trinh tao ra cia cai vat chat ma con 1a qua
trinh khong ngimg cung c6 quan hé san xuét.

Quid trinh san xudt gom nhitng qud trinh co ban sau:

- QUA trinh sdn xudt chinh: 14 qua trinh sir dung nhitng cong cu lao dong chi yéu
dé tac dong vao nhitng dbi twong lao dong chinh nham bién d6i chiing thanh thyc

teé chinh cua san pham.
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- Qud trinh san xudt phu: 13 nhitng qua trinh tiép theo ctia qua trinh chinh dé hoan
thién san pham, 1am gia tang gia tri ctia san pham hoc tan dung nang lyc san xuat
thira ctia qua trinh san xuét chinh dé tao ra cac san pham phu.

- Qua trinh san xudt phu tro: 1a qué trinh chu yéu tao diéu kién thuan loi vé mat
k¥ thuat dé qua trinh san xuét chinh va phu duoc dién ra mot cach hiéu qua nhat.
- Qua trinh san xudt phuc vu: 1a qua trinh chu yéu tao cac diéu kién thuén lgi vé
mat k¥ thuat dé qué trinh san xuét chinh va phu dugc dién ra mot cach thuan loi.
Trong qua trinh san xut, quan trong nhat 1 qua trinh cong nghé.

Tuy theo phuong phap san xuat ma qua trinh san xuat duoc chia thanh nhiéu
hay it giai doan cong nghé khac nhau va trong mdi giai doan cong nghé lai duoc
chia ra thanh nhiéu budc cong viéc khac nhau.

- Qud trinh san xudt: 13 qua trinh 1am thay doi hinh dang, kich thudc, tinh chét 1y,
héa hoc ctia d6i tuong ché bién.

- Qud trinh céng nghé: 1a mot bo phan cta qua trinh san xuat (do qua trinh san
xuat dugc chia lam nhiéu giai doan khac nhau theo cac phuong phap ché bién
khac nhau, st dung loai thiét bi khac nhau).

3.3.3. Cdc b phin ciia qud trinh sdn xudt:

Tuy vao qua trinh san xuat ma bo phan san xuat cling dugc chia theo cho
hop 1y véi cac bd phan sau:

- Bé phdn sdn xudt chinh: La bd phan tryc tiép ché tao san pham chinh. Pic diém
ctia bd phan nay 1a nguyén vat liéu ma nod ché bién phai tro thanh san pham chinh
cua doanh nghiép.

- Bé phdn san xudt phu: La bd phan tiép tuc hoan thién san pham sau khi két thiic
¢ bd phan san xuét chinh hodc tan dung phé liu, phé phém ctia san xuat chinh dé
tao ra nhitng loai san phém phu ngoai danh muc san phém thiét ké.

Tuy theo tung doanh nghiép, néu xét théy co hi¢u qua thi td chirc san xuit, néu
khong thi ban phé liéu, phé pham ra ngoai.

- Bo phdn san xudt phu tro: La bd phan ma hoat dong cuia n6 c6 tac dung truc tiép
t5i bo phan san xuat chinh va phu, dam bao cho cac bd phan san xuét ay c6 thé
tién hanh lién tuc va déu dan.

- Bo phdn phuc vu san xudt: Labd phan duoc td chirc ra nham dam bao viée cung

ung, bao quan, cap phat, van chuyén nguyén vat li¢u, nhién li€u, thanh pham va
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dung cu lao dong. Bo phan nay thudong gdm: Quan 1y kho tang, van chuyén noi
b0, van chuyén tr bén ngoai.
3.3.4. Két cdu ciia qud trinh sin xudt:

Céc kiéu két cau san xuit dugc hinh thanh boi cac cach lién hop, phéi hop
v6i nhau ciia cac cip san xuit.

- Doanh nghiép — Phan xudng — Nganh — Noi lam viéc;

- Doanh nghi¢p — Phan xudng — Noi lam viéc;

- Doanh nghiép — Nganh — Noi lam viéc;

- Doanh nghi¢p — Noi lam viéc;

Trong do:

- Phdn xwong: 13 mot don vi to chirc san xuat co ban va chi yéu cua doanh
nghi€p, c6 nhiém vy san xuat mot loai san phém hodc hoan thanh mot giai doan
cong nghé cua qué trinh san xuét.

- Nganh: La don vi t6 chtrc san xuét nam trong phan xudng c6 quy mo 16n,
nghia Ia trén cung mdt khu vuc co nhiéu noi lam viéc, ¢6 quan h¢ mat thiét véi
nhau vé cong nghé va san phém. O mdi khu vuc cong nhan cung thuc hi¢n mat
sb thao tac nhat dinh hodc tién hanh nhitng budc cong viéc khac nhau dé san xuit
ra ciing mot loai san pham.

- Noi lam viée: La don vi co so, khau dau tién cia té chirc san xuét trong
doanh nghiép, 1a phan dién tich san xuat ma & d6 mot cong nhan hay mot nhom
cong nhan st dung thiét bi, may moc, dung cu dé hoan thanh mot buéc cong viéc
trong viéc ché tao san phém.
3.3.4.1. Thanh phan sdn xudt trong phéin xwong:

Thanh phan san xuat trong phan xudng gdm: may moc thiét bi, lao dong va
mit bang san xuat.

- Mdy méc thiét bi cong nghé:

May moc thiét bi chiém vi tri co ban trong tong ning luc san xuét cua doanh
nghiép, anh huong dén ning suat lao dong, chat lugng san pham san xuat ra, yéu
cau cua to chirc qua trinh san xuat can dbi, nhip nhang va lién tuc. Xét vé mat von,
thi gia tri tai san cd dinh noi chung va gia tri may moc thiét bi néi riéng chiém ty
trong 16n trong tong s6 von san xuat cua doanh nghiép.

- Lao dong:
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Pay khong chi 1a yéu t6 co ban ma con 13 yéu td quan trong, quyét dinh t&i
hiéu qua cua viéc st dung cac yéu tb san xudt (nguyén vat liéu, may moc thiét
bi,...). D& dam bao duy tri hoat san xuat dong kinh doanh ctia doanh nghiép duoc
binh thudng thi doanh nghiép can phai khéng ngimg quan tim t6i viée xac dinh
nhu ciu lao dong, dé tir d6 giai quyét van dé tuyén chon va phan cong lao dong.

- Mat b&ng san xudt: Mat béng san xuét 1a phﬁn dién tich san xuét can thiét dé

bd tri, sap xép cac bd phan san xuat va bo phan quan 1y trong doanh nghiép.

Do mit bang san xuét 1a chii yéu c6 han nén can phai st dung hop 1y yéu td

nay, bao dam thyc hién tét nhirng yéu cau chu yéu:

+ Phu hop véi quy trinh cong nghé san xuét.

+ Tao diéu kién cho nguoi lao dong thuc hi¢n tdt nhiém vu cua minh.

+ Tiét kiém dat dai, phu hop v6i yéu cau str dung trude mat ciing nhu 1au dai
cua doanh nghiép.

+ Pam bao vé€ sinh mdi trudng, gilt gin v¢ sinh cong nghiép.

+ Can phai bd tri mat bang san xuat phu hop.
3.3.4.2. Hinh thirc sdn xudt:

a. Khdi ni¢m vé chuyén héa:

Chuy&n mon hoa san xuat 1a hinh thirc phan cong lao dong x4 hoi 1am cho xi
nghiép ndi chung va cac bo phan san xuat, cac noi lam viéc noi riéng chi dam
nhiém viéc san xuat mot (hay mot so it) loai san pham, chi tiét, hay chi tién hanh
mot hodc mot sb it cac budc cong viéc.

Chuyén mon hoa san xuat tao ra kha ning nang cao ning suit lao dong, nang
cao hiéu qua st dung may moc thiét bi. Chuyén mon héa san xuit con co kha
ning lam giam chi phi va thoi gian ddo tao cong nhan. Chuyén moén hoa san xuét
tao diéu kién thuén lgi cho cong tac tiéu chuén hoa, ung dung k¥ thuat hién dai,
nang cao chat luong san pham.

b. Cdc hinh thirc sdn xuét chuyén mén héa:

- Chuyén mén héa céng nghé: hinh thirc san xuat nay duoc xay dung dya theo
nguyén tac bao gdm céc noi lam viéc giéng nhau, bo tri cic may moc thiét bi
giéng nhau nham thuc hién mét giai doan cong ngh¢ nhét dinh. Tén cta bd phan
san xuét thuong dugc goi bang tén ctia may moc thiét bi. Bo phan san xuit xay
dung theo cach nay dua trén co s nhu ciu toan xi nghiép dé xac dinh quy mé nén

cac may moc thiét bi dugc str dung hi€u qua hon, gidm von dau tu.
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- Chuyén mén héa doi tirong: BO phan san xuét dugc xay dung dya trén nguyén
tac doi tuong nghia 1a n6 chi c6 nhi¢m vu san xuit mot loai san phém hay chi tiét
nhat dinh. Qua trinh ché bién (ttr khi dua nguyén vat li€u vao cho dén khi tao ra
thanh phim) hoan toan & trong mot bo phan san xuit. BO phan san xuét trong
truong hop nay s& tién hanh nhiéu bude cong viée khac nhau trong quy trinh cong
nghé ché bién san pham. M4y moc thiét bi trong mdi bo phan san xuat gdm nhiéu
loai khac nhau, b tri tuan tu theo quy trinh cong nghé. Tén ctia bo phan san xuat
thuong 1dy theo tén ctia san pham hay chi tiét ma né ché tao ra.
3.3.4.3. Nganh sdn xudt:

Nganh ciing c6 thé dugc chuyén mon hoa theo dbi twong dé tao ra mot loai
san pham, chi tiét nhat dinh, hodc chuyén mon hoa theo céng nghé bao gém cac
noi 1am viéc gibng nhau nhu nganh tién, nganh phay,... O nhitng xi nghiép c6
quy md vira va nho nguoi ta ¢ thé khong to chic cap phan xuong. Trong nhiing
truong hop nhu vay, nganh trg thanh cap san xuat chu yéu, co ban cta xi nghiép.
B0 qua cép phan xudng s& 1am cho co cdu san xuit don gian hon, viéc chi dao san
xudt tlr can bo cdp cao tryc tiép hon. Tuy nhién, diéu kién dé c6 thé x6a bo cap
phan xuong chi trong trudng hop cac nganh duoc to chire theo kiéu d6i tuwong
khép kin. Nghia la cac chi tiét, san phém c6 thé dugce ché bién tron ven trong mot
nganh; dbi tuong khong phai van chuyén qua lai nhiéu lan giira cac nganh.
3.3.4.4. Nhitng nhan t6 quyét dinh két céu sin xudt:

a. Nhitng can civ dé hinh thanh phén xwong:
- Chuing logi, ddc diém két cdu va yéu cdu chdt lwong san pham:

Néu chiing loai san pham it va don gian thi co cau san xuét s& don gian hon.
Pic diém cua két cau san pham nhu s6 luong cac chi tiét, tinh phuc tap cua k¥
thuat san xuat, yéu cau do chinh xac,... ¢6 anh huong dén co cau san xuat.

- Chung logi, khéi heong, ddc tinh co Iy héa cia nguyén vit liéu can ding:

Nhaén t6 ndy c6 anh hudng truc tiép dén bd phan phuc vu san xuit. Boi vi,
khéi luong chung loai nguyén vat liéu can ding cung nhiing dic tinh ciia n6 s&
yéu cau hé théng kho bai, dién tich san xuat, quy mo cong tac td chirc thich hop.
Ngoai ra, ching con c6 thé anh huong t6i cac bd phan san xuét chinh vi cé thé n6
s& yéu cau t6 chirc mot co cdu san xuat phu hop véi viée xtr Iy cac nguyén vt
lidu.

- Méy méc thiét bi cong nghé:

19



Viéc lya chon may mdc, thiét bi cong nghé c6 thé boi cac yéu cau ki thuat,
no6i chung, day khong phai 14 ndi dung ciia to chirc san xuat. Tuy nhién, may méc
thiét bi lai anh huong dén co cAu san xuét vi viée sir dung hi¢u qua may moc thiét
bi can c6 nhitng cach t6 chuc thich hop.

- Trinh d¢ chuyén héa va hop tdc héa san xudt:

Trinh d6 chuyén mon hoa, hop tac hoa cang cao thi co ciu san xuat cang
don gian. Boi vi, hop tac hoa va chuyén mon héa dan dén kha nang giam ching
loai chi tiét va ting khoi luong cong viée gidng nhau, do d6 sé& co it bd phan san

xuat hon va trinh d§ chuyén moén hoa cao hon.

b. Cac dang phin xwiong:
- Dang phdn xuéng dwoc bé tri theo nguyén tic doi twong:

Phan xudng duge bd tri theo dang nay thi bd phan san xuat s& c6 chu ky
san xuat ngan, san pham do dang it, d6i twong khong phai van chuyén quanh co,
it cac kho trung gian. Cong tac 1ap ké hoach kiém soat kha don gian. Tuy nhién
c6 thé khong sir dung hét cong suit tinh ning cia timg loai may moc thiét bi, kho
khin cho cong tac stra chita, bao dudng may moc thiét bi. Phan xuong dang nay
thich hop cho nhiing san pham c6 san lugng san xuat 16n déu din.

Nganh d6 lén

. . .
Bac Ban ngndi »

Y

—>| Tién 4.‘» Titn |- Phay

Khoan |— Nh luyén 1—m Wi |—»

h 4

Nginh banh xe rang

¥

—» Tign —»  Phay

Xoc = Xoc | MNhloyéa | Mii —»

Hinh 1.3. Phédn xwong bé tri theo nguyén tic doi twong
- Dang phdn xudéng dwoc bé tri theo nguyén tic cong nghé:

Hé thdng san xuat gdbm cac bo phan san xuat b tri theo nguyén tic cong
nghé s& c6 kha nang linh hoat véi nhiing thay doi nhiém vu san xuat. Nhung dang
phan xudng nay lai 1am cho duong di ciia ddi twong dai, quanh co, qua nhiéu bd
phan san xuat khac nhau, chu ky san xuat kéo dai, luong san pham do dang 10n,

nhiéu kho trung gian.
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M M Mai
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Phav Phav | Bao Biao Biao
Phay | | Phav Nginh bio
Nganh phavy

Hinh 1.4. Phén xwéng bé tri theo nguyén tic cong nghé
- Dang phdn xuéng dwoc bé tri theo nguyén tic hon hop:
Dang phan xudng nay nham tan dung cac uu diém va loai trir b6t cac nhuoge
diém cua hai dang phan xudng trén. Dang phan xudng nay géom mdt sé bd phan

nhé t6 chirc theo nguyén tac doi tugng, con mot so6 khac lai theo nguyén tac cong

ngh¢.
Nginh a6 1én
Vao Ra
—» Bao —>| Bio |—> Bio Binnsdi | —»
Vao Ra
‘i-| Tién |—D| Tién l—b-| Phay H K hoan | | Ma l—b

Viao

4>| Tién

MNhluven

Nh huyén ‘

Hinh 1.5. Phédn xwong bé tri theo nguyén tic hén hop
3.3.5. Pdc diém ciia cdc loai hinh sin xudt:
3.3.5.1. Sén xudt don chiéc:

Day 1a loai hinh san xuét c6 trinh d6 chuyén mén hoéa thap, noi lam viéc
tham gia ché tao rat nhiéu budc cong viéc khac nhau va thong thuong tir 11 budc
cong viée tro 1én, mdi loai chi tiét chi duoc san xuét véi sb luong rat it, thAm chi
chi c6 mot cai, do d6 thoi gian gian doan trong san xuét rat 16n. Mudn nang cao
nang sudt, chat lugng san pham doi hoi ngudi cong nhan phai co trinh do tay nghé
Ccao.
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3.3.5.2. Sin xudt hang loat:

La loai hinh san xuat ma noi 1am viéc dugc phan cong ché bién mot loai
chi tiét hay san pham khac nhau, cac chi tiét duoc thay nhau ché bién 1an luot theo
dinh ky. Néu sd luong ctia mdi loai ciia mdi loai chi tiét 16n thi goi la san Xuat
hang loat 16m, nguoc lai néu s6 luong ctia mdi loai chi tiét it thi goi la san Xuat
hang loat nhd. Loai hinh san Xuat & gitra hai loai trén goi la san XUAt hang loat
vua.
3.3.5.3. Sén xudt thanh khoi:

San xuat khéi luong 16n 12 mot qué trinh san xuat ma ¢ d6 nguoi ta chi san
xuat mot loai san phém hodc mot nhém san phém nao do nhung s6 luong rat 16n.
Thiét bi phuc vu san xuit dugc lap dat theo mot day chuyén 1am cho dong di
chuyén ctia san pham c6 tinh chét thang dong.

Trong loai hinh nay, may moc thiét bi va cac to hop san xuat dugc trang bi
chi dé san xuat mét loai san phém, vi vay hé théng khong c¢6 tinh linh hoat, bat
budc phai thue hién phuong phap stra chita du phong may moéc thiét bi dé tranh
su khong lién tuc trong qua trinh san xuat. Tuy nhién, trinh d6 chuyén mén hoa
cao sé& tao diéu kién nang cao nang suat, ha gia thanh san pham.

3.3.6. Phdn logi loai hinh sin xudt:

Pé phan loai loai hinh san xuat nguoi ta thuong cin ¢t vao: mdi tuong quan
két hop giita cac may moc trong hé thong thiét bi san xuat cia xi nghiép, dua vao
qua trinh tu dong hoa, dua vao loai hinh san phém san xuat, dua vao hinh thac dat
hang va dua vao day chuyén céng nghiép. Dwra vao cin ct trén, ta co:
3.3.6.1. Loai hinh sdn xudt gia cong:

Loai hinh san xuat gia cong 1a hé thong san xuat bao gom nhiéu may cong
cu diéu khién co thé thay thé hodc bd sung cho nhau, hodc vira két hop vura thay
thé vira bd sung 1an nhau nhu tién + phay, phay + khoan, tién + khoan,... dé tao
kha niang gia cong nhiéu loai chi tiét vai kich ¢& thay ddi nhat dinh. Loai hinh nay
c6 kha nang gia cong mot chung loai chi tiét co khi nhét dinh theo trinh tu cong
nghé tlly chon va thoi gian diéu chinh khong dang ké. Kha nang d6 c6 duoc 1a do
nhitng dung cu gia cong véi s6 luong cho trude, duoc sap dit sin trong o tich
dung cu trung tdm va dugc cung tng kip thoi véi thoi gian thao tac ngan.

3.3.6.2. Logi theo mirc dj tdp trung va tw dong hoad:
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Loai hinh nay 1a giai doan phat trién tiép theo ctia nén san xuat co khi hoa.
N6 s& thuc hién phan cong viéc ma co khi hoa khong thé dam dwong duogc d6 1a
diéu khién qua trinh.

Vi céc thiét bi van nang va ban tu dong, cac chuyén dong phu (tac dong
diéu khién) do nguoi tho thuc hién, con trén phﬁn thiét bi tu dong hoa va may tu
dong, toan bd qua trinh lam viéc déu duoc thuc hién tu dong khong can dén sy
tham gia truc tiép ciia con nguoi. Con ngudi luc nay chi ¢6 nhiém vu chuan bi cac
co cau va theo ddi qua trinh 1am viéc cua chung.

Tu dong hod cac qué trinh san xuat luén gan lién véi qua trinh hoan thién
va doi méi cong nghé. N6 1a bai toan thiét ké cong nghé phu hop, ¢6 nhiém vu tao
ra k¥ thuat hoan toan méi dya trén co sd cac qua trinh cong nghé gia cong, kiém
tra, 1ap rap tién tién.
3.3.6.3. Logi hinh sin phdm: C6 hai loai hinh san pham, do la:

- Loqi hinh san pham tao ra cdc san pham hitu hinh, c6 thé Iuu trit ton kho
trong nhitng chimg muyc nhat dinh. Do d6, doanh nghiép can phai 1ap ké hoach
lwru gitt ton kho hop 1y sao cho né ¢6 thé phuc vu khach hang nhanh hon thoi gian
can thiét d& mua sdm nguyén vat liéu va ché bién thanh pham cubi cung.

- Logi hinh san pham tao ra cac san pham vé hinh (dich vu), loai hinh nay
tao ra nhitng san pham khong c6 hinh dang vat chét cu thé ma tao ra san pham vo
hinh (dich vu). Pay 1a cic san pham khong thé ton kho duoc. Nén trong viée dap
ung nhu ciu thay ddi, san xuét dich vu thuong tim cach dich chuyén cau.

Vi thé, hiéu suit sir dung nang lyc san xuét cta hé théng dich vu thuong
thap hon so véi loai hinh trén.
3.3.6.4. Loai hinh dat hang:

Pay 14 loai hinh ma cic san pham cudi cung s& hoan thanh sau khi nhan
dugc don dit hang cua khach hang. Néu 1a cac san pham duy nhat chi phuc vu
cho mot khach hang thi phai tinh dén ca thoi gian du dé mua nguyén vat lidu va
ché bién, vi ngudi san xuat khong thé doan trudc dugc nhiing gi ma khach hang
can dé dy trit nguyén vat liéu. Trén thuc té, cac doanh nghiép thudc loai nay it
nhiéu déu c6 sin mot vai bo phan, chi tiét hodc nguyén vat liéu thuong dung. Hé
thdng san xuat nay phuc vu cho cac nhu ciu c6 khdi luong nho, san pham da dang,
khong dat chuan.
3.3.6.5. Logi hinh thi trwong hodc ddy chuyén cong nghiép:
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La loai hinh san xuét trong d6 cac may moc thiét bi, noi lam viéc duoc thiét
dit dya trén co sé phdi hop mot cach hop 1y cac bude cong viée dé bién cac dau
vao thanh cac chi tiét, bo phan hay san phém nhét dinh.

Cac dac tinh co ban cua loai hinh nay la:

- Céac tuyén cong viéc va cac may moc thiét bi duoc thiét dat kha 6n dinh khi
chuyén tir ché tao san pham nay sang san pham khac.
- Dong dich chuyén cua vat li¢u tuong ddi lién tuc.
- Tinh 13p lai cua cong viéc & noi lam viéc cao, dac bi¢t trong san xuét khoi luong
16m.
- San pham cuia hé thong san xuét ndy 1a san pham tiéu chuan, c6 thé c6 nhu cau
hodc dat hang véi khdi luong 16m.
4. Khao sat mot s6 loai hinh doanh nghiép:
Vi cac kién thirc co ban da nam viing vé:

v" Khai niém, vai tr0 va vi tri cia doanh nghiép san XUuét;

v' Pic diém co ban cta doanh nghiép san xuét;

v" Dic tinh cta cac loai hinh doanh nghiép.
Tim hiéu, khao sat mot s6 loai hinh doanh nghiép dic trung trong dia ban thanh phd,
tinh.
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Chuong 2: NGUYEN LY CO BAN CUA HE THONG TO CHUC
QUAN LY SAN XUAT
1. T6 chirc bd may quan 1y doanh nghiép nhé:
1.1. Nhitng yéu ciu co bén ciia viée to chire bd may quan Iy:
1.1.1. Té chirc bé mdy qudn Iy:
1.1.1.1. Khdi niém, vai tro cua qudn ly:
v' Khdi niém vé qudn Iy:

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé quan 1y, sau ddy 1a mot s6 quan diém:

- Quan 1y 12 hoat dong ¢ ¥ thirc ciia con ngudi nham duy tri va phat trién c6 hiéu
qua nhat mét t6 chirc da duoc dit ra.

- Quan 1y hay quan tri 1a qua trinh hoan thanh cong viéc thong qua con nguoi va
con nguoi.

- Quan ly 1a hoach dinh, t6 churc, b tri nhan sy, 1anh dao va kiém soat cong viéc
va nhitng nd lyc ctia con ngudi nham dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

- Quan 1y 1a ngh¢ thuat hoan thanh cac muyc tiéu da vach ra thong qua con nguoi.
- Quan 1y 1a van dung khai thac cac ngudn lyc tai nguyén ké ca con ngudi dé dat
duoc két qua ky vong.

Tir nhitng quan diém trén vé quéan 1y, khai niém co ban vé quan 1y:

Qudn 1y hay quan tri la tién trinh hoach dinh, t6 chirc, bé tri nhan su, ldnh
dao va kiém sodt céng viéc va nhitng né luc cia con nguoi dong thoi van dung
mét cach c6 hiéu quda moi nguon tai nguyén dé hoan thanh cdac muc tiéu da dinh.

v’ Vai tro cia qudn ly:
- Quan ly s¢ khac phuc duogc cac roi loan va chu nghia tu do vo t6 chuc.
- Quan 1y 1a yéu t6 quan trong tao nén stitc manh kinh té cia mot quéc gia, mot to
chure, mot doanh nghiép.
- M6t doanh nghiép sé& thét bai trong kinh doanh néu cong tac quan 1y toi va nguoc
lai. Dé cung ¢d hoidc to chire lai mot doanh nghi¢p lam an thua 16 thi trudc hét
phai thay thé ngudi quan 1y thiéu nang luc.
1.1.1.2. To chirc bp mdy qudn ly:

v’ Nhitng quan diém vé viéc hinh thanh bé mdy qudn Iy

Viéc hinh thanh bé mdy qudn Iy can phdi:

- Pam bao hoan thanh nhiém vu cua doanh nghiép, thuc hi¢n tron cac chirc nang

va linh vyc quan tri.
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- Pam bao thuc hién nghiém tac ché d6 mot thi trudng.
- Phai phu hop v6i quy mo san xuat va dac diém kinh té- k¥ thuat caa doanh
nghiép.
- Phai gon nhe, it ddu mdi trung gian.
- Phai dugce tién hanh theo ding trinh tu nhat dinh tr viéc mo ta chi tiét cac hoat
dong cua cac ddi tuong quan tri, xac 1ap mbi lién hé thong tin méi hinh thanh co
ciu to chirc quan tri.

v' Chikc nang qudn tri:

C0 4 chlrc nang quan tri co ban:

- Chire nang hoach dinh:

L4 tién trinh ma nha quan tri xac dinh va chon lwa muc tiéu phu hop va cac
hoat dong can thiét dé dat duoc muc tiéu cua to chue. Trong chirc nang nay, can
tra 1oi 3 cau hoi: Muc tiéu can hudng toi 1a gi? Cac hoat dong can thiét dé dat
duoc muc tiéu? Nguén luc can duoc phan b6 nhu thé nao?

- Churc nang 16 chirc thue hién:

Trong chiic ning ndy, cic nha quan tri tao ra mot co ciu modi lién hé cong
viéc giita cac thanh vién trong to chirc cho phép ho lam viéc dong thoi va phdi
hop voi nhau nham dat duoc muc tiéu dit ra.

+ Nhom céc nhan vién vao timg bd phan va vach ra quyén han va trach nhiém cho
modi thanh vién.

+ Xac dinh cau trac mdi lién hé cong viée giita cac thanh vién,

+ Két qua cta chirc nang to chirc 1a hinh thanh mot co cu to chic.

+ Quan tri nhan su: tuyén dung, dio tao, phat trién va duy tri nguén nhén lyc.

- Chire nang lanh dao:

Nha quan tri sir dung k¥ thuat dé thic day, dong vién nhan vién tu nguyén,

nhiét tinh hoan thanh nhiém vu duoc giao. Mudn vay:
+ Nha quan tri phai c6 kha nang lanh dao cac thanh vién trong to chitc.
+ Phai ndm bat duoc kha nang cia timg thanh vién, hanh vi ciia ho, c6 kha nang
thiic day nhéan vién va giao tiép hiéu qua.
+ Giai quyét cac mau thuin xay ra trong t chic.
- Chire ndng kiém tra:
Kiém tra 1a do luong, chan chinh viéc thuc hién dé dam bao muc tiéu va ké

hoach dang va s¢ dugc thyuc hi¢n.
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Nha quan tri 1a nguoi cha xudng trong cong viée diéu hanh t6 chuc, tién
hanh thyc hién chién lugc va ké hoach hoat dong. Kiém tra 13 can thiét dé diéu
chinh nhiing sai 1éch gitra ké hoach va thuc hién. Khi td chuc khong van hanh
dung nhu ké hoach, nha quan tri phai c6 kha ning diéu chinh hoat dong cho phu
hop véi muc tiéu da dugc dé ra.

Qud trinh kiém tra, kiém sodt la tién trinh diéu chinh lién tuc va thuong
dién ra theo cdc buéc sau:

+ Thiét l4p céc tiéu chuan cong viéc.

+ Po luong muirc d6 hoan thanh cong viée so voi cac tiéu chuan da dé ra.
+ Tién hanh diéu chinh cac sai léch.

+ Piéu chinh lai céc tiéu chuin néu can thiét.

v’ Co ciu té chire:

Co cau t6 chuc 1a yéu tb dau tién trong mo hinh to chirc. Co ciu to chic 13
tong hop cac bd phan khac nhau c6 mbi lién hé va quan hé phu thudc 13n nhau
dugc chuyén mon hoa, dugc giao nhiing trach nhiém, quyén han nhat dinh va
duogc bd tri theo tirng cip nham thyc hién cac chirc ning quan 1y.

v’ Cdc kiéu t6 chirc bp mdy qudn ly:

- T6 chitc b6 may theo kiéu triec tuyén:

Moi quan hé tir trén xudng theo kiéu duong thang. Nguoi thira hanh nhan
ménh 1énh ctia mot thu truéng duy nhét tryc tiép. Ngudi phu trach chiu trach
nhiém hoan toan vé két qua cong viéc.

Co ciu nay thich hop véi co ché mot thu truong, ting cuong trach nhiém
c4 nhan song doi hoi nguoi thu trudng phai am hiéu nhiéu linh vuc, c6 kién thuc
toan dién. Kiéu co cau nay hién nay it dugc st dung hodc chi st dung trong pham
vi hep nhu t6, doi, phan xuong.

- T6 chire b mdy theo kiéu chirc nang:

Kiéu t6 chirc nay cho phép cac bd phan phu trach cac chirc ning ra ménh
1énh vé cac van dé co lién quan dén chuyén mén ciia ho dbi véi cac phan xuong,
cac bd phan san xuét. Kiéu co ciu nay co uu diém la thu hat duoc cac chuyén gia,
giam bét ganh ning cho thi trudng. Tuy nhién, c6 nhugc diém 13 vi pham ché do
thi trudng, thong tin dé chong chéo 1én nhau.

-T6 chikc b6 mady theo kiéu hon hop (Truc tuyén- chire nang):
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Theo kiéu t6 chirc nay, ngudoi thi truéng dugc su gitp d& cua cac phong
ban chirc ning nhung quyén quyét dinh van thudc vé thi trudng. Co cau nay két
hop duoc cac uu diém va khéc phuc dugc cac nhugce diém cua hai kiéu co cdu
trén.

v' Nguyén tic td chirc bd may quén 1y:
- bam bao hoan thanh muyc tiéu ctia doanh nghiép.
- Khong bé sot hodc trung 1ap chirc nang quan 1y.
- Phu hop véi quy mé san xuat, dic diém kinh té- k¥ thuét ctia doanh nghiép.
- Bon gian, gon nhe, tiét kiém chi phi, dam bdo can ddi, linh hoat va nang dong.
1.1.2. B¢ mady qudn ly:
1.1.2.1. Khdi ni¢m:

B0 may quan ly la téng hop cac don vi, bo phan, ca nhan cé mbi quan h¢
phu thudc va tc dong qua lai 1an nhau. Thuc hién cc chirc ning quan 1y va hoat
ddng theo nhitng nguyén tic quan Iy nhat dinh nham dat dugc muc tiéu ctua doanh
nghiép.
1.1.2.2. Cdc cdp qudn ly trong bé mdy qudn Iy:

- Ban giam déc.

- B6 may quan 1y & phan xuéng (Hé thong chi huy san xuat).
- Céc phong ban chirc nang (Hé thong chi huy chtic ning).
1.1.2.3. Cdc méi quan hé chii yéu trong bé mdy qudn Iy

- Quan h¢ truc thudc- chi huy.

- Quan hé tu van- bao céo.

- Quan hé chtic ning - dong cép.

- Quan hé huéng dan, giup da.

1.2. B0 may quéan ly:

1.2.1. Ban Gidm déc:

bay la cép quan tri cao nhét trong doanh nghiép, chiu trach nhiém lanh dao
cac mat hoat dong ctia doanh nghiép dé doanh nghiép ngay cang phat trién nhanh
va on dinh. Ptg dau ban giam ddc 14 giam doc doanh nghiép. Cac pho giam doc
1a nguoi gitp viée truc tiép duoc giam dbc giao phu trach timg mang linh vuc
chuyén mén khac nhau: kinh doanh, k¥ thuat, tai chinh,...

Nhiém vu chinh cua ban giam doc:

- Xac dinh muc ti€u cua doanh nghiép tirng thoi ky, phuong hudng, bién phap.
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- Xay dung bd may quan tri doanh nghiép.

- Phéi hop hoat dong céc bén co lién quan.

- X4c dinh ngudn luc va kinh phi cho cac hoat dong ciia doanh nghiép.

- Quyét dinh cac bién phap kiém tra, kiém soat: ché d, b4o cdo, kiém tra, thanh
tra, danh gia, khéc phuc hau qua.

1.2.2. H¢ thong chi huy sdn xudt:

Phan xuong 1a mdt don vi san xuét co ban cua doanh nghiép. Bung trén
goc do to chirc quan 1y thi phan xuodng 1a mot cip quan 1y, nhung n6 khong thuc
hién tat ca cac chirc nang quan 1y nhu cap quan 1y cap cao: khong quyét dinh viéc
tuyén dung lao dong, khong duoc ky két hop dong kinh té,... Tuy theo tap trung
héa ma nguoi ta ¢ thé phan cip phan xudng nhiéu hay it chic ning.

1.2.3. H¢ thong chi huy chikc ning:

Céac phong ban chirc ning 1 nhitng t6 chirc bao gdm cac can bd, nhan vién
ky thuat, hanh chinh dugc phan cong chuyén mon hoa theo cac chirc nang quan
1y, c6 nhiém vy tham muu cho ban giam déc trong viéc ra quyét dinh quan 1y va
theo doi tinh hinh thyc hién quyét dinh quan 1y, dam bao cho tit ca cac linh vuc
cong tac cua doanh nghiép duoc tién hanh déng bd va nhip nhang véi nhau.

Tuy theo quy mé ciia doanh nghiép ma sé luong phong ban trong doanh
nghiép co6 su khac nhau. Viéc xay dung cac phong ban chic nang thuong duogc
tién hanh nhu sau:

- Phan tich sy phu hop gitra chtic ning va bo phan quan tri. Trudng hop t6t nhat
1a mbi chtrc nang quan tri nén do mot phong ban phu trach tron ven. S luong cac
phong ban chic niang tily thudc vao quy mé, dic diém kinh té- k¥ thuat cia timg
doanh nghié€p. Thong thudng, nhitng chirc nang nhi€ém vu cé quan hé chat ché voi
nhau, c6 cung tinh chét v6i nhau thi dugc xép vao mét by phan, do mot bo phan
phu trach. Con nhitng chtrc ning nhiém vu khong c6 mdi quan hé chit ché véi
nhau thi can duoc tach ra & cac bod phan khac nhau.

- Tién hanh 13p ho so t6 chirc nham md hinh héa mdi quan hé giita cac phong ban
v6i nhau va gitra cic phong ban véi cac cAp quan tri cap cao, cap quan tri thira
hanh. Pong thoi phai phan rd chitc ning, nhiém vu va quyén han cy thé téi timg
bd phan va timg c4 nhan, tranh truong hop chdng chéo hoic bé so6t nhiém vu quan

1y.
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- Tinh toan sé luong can bo, nhan vién cho mdi phong ban sao cho vira gon nhe
nhung lai hoan thanh tt chure ning, nhiém vu ciia mdi bo phan.

2. Cong tac to chirc qua trinh lao dong:

2.1. Khai niém vé t6 chirc lao dong:

Lao dong 1a hoat dong dién ra giira con ngudi va gidi tu nhién. Trong khi
lao dong, con ngudi van dung st lyc tiém tang trong than thé minh, sir dung cong
culao dong dé tac dong vao gidi tu nhién, chiém léy nhiing vat chét trong tu nhién,
bién d6i nhitng vat chat 6, 1am chung tré nén co ich cho cudc séng ctia minh. Do
d6, lao dong 1a hoat dong khong thé thiéu duoc dbi véi cude sdng cia con ngudi,
1a mot tat yéu vinh vién, 1a moi gidi trong su trao doi vat chat gitra tu nhién va
con nguoi.

Qua trinh lao dong ddng thoi 1a qua trinh st dung strc lao dong. Strc lao
dong 1a nang luc lao dong ctia con nguoi, l1a toan bd thé luc va tri luc cta con
nguoi.

Vay, t6 chirc lao dong 14 hé thong nhitng hoat dong, nhitng phuong phap,
cach thire to chirc ¢6 lién quan dén viéc hoach dinh, tuyén chon, dao tao, phat
trién, dong vién nhan vién ngudi lao dong trong qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Nhiém vu va ndi dung ciia t6 chirc lao dong:
2.2.1. Nhi¢m vu ciia t6 chirc lao dong:

- Tuyén chon lao dong phul hop véi yéu cau cua doanh nghiép.

- Pé ra cac chinh sach vé nhan vién tir d6 xay dung céc tiéu chuén, cac
chuan muc ap dung thong nhat trong toan doanh nghiép.

- Str dung hiéu qua strc lao dong nham ting ning sut lao dong, ting thu
nhap cho nhan vién.

- Tao diéu kién cho nhan vién phat huy téi da niang luc ca nhan, bd tri sir
dung va phan cong lao dong phu hop vdi ndng luc ciia nhan vién.

- Khen thudng, ky luat hop ly, ting cuong ky luat lao dong.

2.2.2. Néi dung ciia t6 chirc lao dpng:

- Xay dung va quan 1y hé théng dinh mikc lao dong:

Mudn quan ly bat ky linh vuc hoat dong nao cling can phai c6 dinh muec.
Dinh mirc lao dong co thé 1a thoi gian lao dong, s6 luong ngudi lao dong, ning

suat lao dong,... nho ¢ dinh mirc lao dong ma ngudi quan 1y cé thé phan cong
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lao dong phu hop, co thé hoach dinh nhu cau lao dong sat vdi thuc té. Trén co so
d6 c6 thé str dung hop 1y va tiét kiém lao dong.

- Tuyén chon con nguoi vao lam trong doanh nghiép:

Day 1a hoat dong rat quan trong cta cong tac td chirc lao dong, chinh vi
viy, viéc tuyén chon phai duoc tién hanh rat k§ ludng, dé tim du nguoi, ding
nang luyc ma doanh nghiép dang can.

- T6 chikc phén céng lao dong:

Sau khi da c6 lao dong thi van dé quan trong 13 phai t chuc lao dong nhu
thé nao cho hiéu qua. Thuc chat cua cong tac to chirc lao dong 1a phan cong lao
dong, hop tac lao dong vé khong gian va thoi gian, to chtc hop 1y noi 1am viéc,
hop 1y hoa cac thao tac, dong tac lao dong, st dung thoi gian lao dong, ky luat lao
dong, cac diéu kién lao dong, t6 chirc lao dong, nghi ngoi hop 1y.

- Tao dong lyc cho nguoi lao dong:

Pé phat huy tiém ning lao dong trong mdi con ngudi thi nguoi quan 1y can
phai co cac bién phap kich thich nguoi lao dong bang ca vat chat 1an tinh than.

- Thong tin lién lac va thu hut sy tham gia cua con nguoi vao cong viéc cua
doanh nghiép:

Pé lao dong ctia ca nhan va bo phan dat hiéu qua cao, dé su phdi hop trong
lao dong gitra cdc ca nhan va bd phén tré nén nhip nhang, an khép vaoi nhau thi
mot trong nhitng diéu kién can d6 1a dam bao sy thong sudt vé thong tin lién lac
gilta c4c thanh vién trong doanh nghi¢p. Mat khac, viéc dam bao thong tin thong
sudt con gop phan lam cho cac ca nhan trong tap thé doan két gin b6 chat ché véi
nhau, cung dong vién nhau, gitp d& nhau hoan thanh tét cong viéc duge giao.

- Xy dung va gidi quyét cac méi quan hé trong lao dong:

Pé doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua thi cac thanh vién trong doanh
nghiép bao gdm ca nhan vién va ngudi quan 1y déu phai gin bo chit ché véi nhau,
hop tac v&i nhau, cing lao dong hét minh dé cho doanh nghiép ngay cang phat
trién nhanh, bén vitng. Khi d6, tt ca cac thanh vién déu dugc huong loi ich xtng
dang tur nhitng thanh qua do.

- T6 chikc tra lwong, thuwdng va cdac ché d khdc cho nhdn vién:

Dua trén ning luc 1am viée thong qua két qua hoat dong san xuét kinh
doanh dé doanh nghiép quyét dinh ché do thu lao cho lao dong mot cach hop 1y.

- Dao tao va phdt trién con nguoi:
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Pao tao va phat trién con nguoi 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
cuia moi doanh nghi¢p, vi thong qua dao tao, doanh nghiép cé thé duy tri va nang
cao nang luc cho nguoi lao dong, gitp ho ludn dép ing dugc nhirng doi hdi cia
thue té. Mat khac, dao tao va phat trién ciing 13 nhu ciu ciia mdi con ngudi. Tat
c4 moi ngudi déu mong mudn ngdy cang tré nén hoan thién hon theo thoi gian.

- Quan ly sy bién dong va ldp ké hoach nhén su:

Luc luong lao dong trong doanh nghiép khong c¢b dinh ma ludn cé sy thay
d6i vi nhiéu 1y do khac nhau. Do d6, can phai bat kip su bién dong d6 dé co bién
phap xtr Iy thich hop, dam bao khong xay ra tinh trang thiéu hoic thira lao dong.

- Bao vé sirc khoe va nang luc lam viéc cua nhan vién:

Pé duy tri kha ning 1am viéc 1au dai ciia ngudi lao dong thi doanh nghiép
phai khong nglmg quan tdm dén viéc chiam soc sirc khoe cua ngudi lao dong
2.2.3. Bé tri nhén lyc:

Sau khi tién hanh tuyén chon thi doanh nghiép phai phan cong bé tri lao
dong vao cac vi tri di xac dinh. Viéc bd tri luc nay goi 1a bd tri lac dau. Trong qua
trinh lao dong thi doanh nghiép tiép tuc c6 nhitng 1an phan cong, bd tri lao dong
cho phit hop hon véi tinh hinh thuc té. Yéu cau co ban ctia b tri lao dong:

- Sir dung hop 1y, tiét kiém lao dong, tranh tinh trang thira din dén lang phi
hozc thiéu din dén cong viéc khong hoan thanh, bi un tac. Muén vay, phai phan
cong lao dong theo nang luc, s¢ truong, va nguyén vong cia nguoi lao dong.

- Kich thich nguo1 lao dong lam viéce tich cuc, c6 trach nhiém, ludn ¥ thirc
vuon 1én dé ngdy cang ning cao nang lyc cta ban than.

2.3. Pao tao, boi dudng doi ngii:
2.3.1. Khdi niém dao tao va phdt trién dé ngii:

- Dao tao 1a mot qua trinh hoc tap 1y luan va kinh nghiém dé tim mot sy
bién d6i vé chit tuong ddi 1au dai ciia mot ca nhan dé co thém nang luc thyuc hién
cong viéc. Nho ddo tao ma con ngudi lao dong duoc ting thém hiéu biét, d6i méi
phuong phap, k¥ ning thai d6 1am viéc va thai do doi vdi cong su.

- Phat trién nhan su 1a dao tao dinh hudng cho tuong lai, tap trung vao su
phat trién ca nhan cta nhan vién nham dap tmg cho muc tiéu chién luoc ciia con

nguoi.

32



- Pao tao va phat trién nhan sy 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong
clia cong tac to chic nhan su. Tat ca cac cap trong doanh nghiép déu phai quan
tam dén van dé nay dé:

+ Chuan bj va bu dip nhiing chd bi thiéu, bi bo trong.

+ Chuén bj cho nguoi lao dong thuc hién nhitng trach nhiém va nhiém
vu méi do c6 sy thay d6i trong muc tiéu, co cdu, nhitng thay doi vé luat phap,
chinh sach, cong nghé mdi tao ra.

+ Hoan thién kha nang nguoi lao dong.

2.3.2. Quy trinh dao tao va boi duing lao djng:

- Xac dinh sy can thiét cia dao tao.

- Xéac dinh muc ti€u cua dao tao.

- Xéc dinh ndi dung, ké hoach va phuong phap dao tao.

- Xac dinh hinh thire dao tao.

- Xac dinh cac diéu kién can thiét dé dao tao.

- Thong bao vé ké hoach dao tao cho bd phan cd lién quan.

- Lanh dao duyét danh sach thanh vién dugc tham gia dao tao.

- Té churc dao tao theo ké hoach d3 dinh.

- Tb chirc danh gia két qua dao tao.
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Chuong 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA PHAN TiCH
THI TRUONG
1. Cac khai niém co ban vé thi truong:

Thi truong 14 bat ki khung canh nao ma trong d6 dién ra viéc mua va ban cac
loai hang ho4, dich vu, thé hién toan bod nhitng quan hé kinh té hinh thanh trong
linh vyc trao d6i va tiéu thu hang hoa. Trén thj trudng, cAu va cung vé hang hoa
hinh thanh va van dong. Tac dong qua lai gitta cung va cau vé hang hoa c6 anh
hudng dén su thay d6i mirc gia ca hang hoa; déng thoi, viéc ha gia hay ting gia
hang ho4 ciing tac dong dén cung va cau. Co s¢ khach quan ctia nhitng tic dong
nay 14 sy thay d6i cia trinh do phat trién nén san xuat xa hoi va cta gia tri hang
hoa. Su hinh thanh va phat trién cta thi trudng dwa trén co s& ting cudng sy phan
cong lao dong xa hoi va san xuat hang hoa. La mot pham tru ciia quan hé hang hoa-
tién té, thi trudng 1a cai von c6 ctia nhiéu hinh théi kinh té- x& hoi, trong d6 ton tai
nhitng quan hé hang hoa- tién té.

Thi truong 14 mot pham tru kinh té khach quan, gian bo chit ché voi khai
niém phan cong lao dong xa hoi. O dau va khi ndo c6 phan cong lao dong xa hoi
va san xuat hang hoa thi & d6 va khi ay c6 thi truong. Cling véi su phat trién cta
san xuat va luu thong hang hoa, khai niém thi truong c6 nhiéu bién doi va ngay
cang duoc bd sung hoan thién hon.

Cho 12 hinh thai thi truong sém nhét, hinh thanh sau khi xuat hién thuong
nhan. Ngay nay, voi su phat trién ctia san xuat va luu thong hang hoa, nhiing nguoi
mua va ban hang hoa hodc dich vu khong nhét thiét phai gap g& nhau tryc tiép tai
mdt dia diém cu thé, do d6 thi trudng hinh thanh khi co sy tiép xtic gitta ngudi mua
va nguoi ban dé trao doi hang hod hoac dich vu va dugc xac dinh béng quan hé
cung cau vé hang hoa va dich vu.

Trong x4 hoi ngay nay, thi truong c6 mdi quan hé mat thiét voi doi song cia
moi ngudi, trd thanh khau then chdt trong hoat dong kinh té cia con nguoi, ndi lién
toan bd qué trinh tir san xuét dén tiéu ding, c6 tac dong to 16n dén ca kinh té vi mo
va vi mo.

Theo Ii ludn kinh té phirong Tay, c6 4 loai thi truong:

v' Thi trwong canh tranh hoan hédo: Luong giao dich cia mdi don vi kinh té
rat nho so véi lugng giao dich cing loai trén pham vi toan xa hoi. Do giao

dich rong rai nén khong ai c6 thé gay dnh hudng 10 rét doi voi quan hé cung
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cau. Gia ca thi truong hinh thanh trong canh tranh dugc coi nhu 1a tham s6

khong bi bat ki ngudi nao khéng ché.

v’ Thi truwong do bé phin thwong nhan thao ting: S6 it thuong nhan c6 thyuc
luc tuong d6i manh chiém sb lugng kha 16n trong giao dich, quyét dinh cua
ho ¢6 anh hudng twong dbi 1én dén mot sb san pham.

v’ Thi truwong hoan toan bi thao tiing béi thwong nhén: S6 it thwong nhan c6
thue Iuc hing hau chiém wu thé tuyét ddi trong giao dich thi truong. Ho diéu
khién truc tiép mot sb san phém va dich vu. Gia ca thi truong bi ho khéng
ché.

v’ Thi trwong hodn toan déc quyén: Thi truong do nha nudce va to chic doc
quyén ca biét 1on hoan toan khdng ché, khong c6 canh tranh, gia ca do t6
chte doc quyén quyét dinh.

Thi trudong con c6 thé duge phan loai theo nhiing gidc do khac:

v’ Cdn civ vao nghiép vu giao dich: c6 thi truong ban budn, thi truong ban 1¢;

v Cin cik vao déi twong giao dich: c6 thi trudng hang hod, thi trudng tién té,
thi truong chimg khoan,...;

v Cin ci vao pham vi hinh thanh quan hé cung cdu: c6 thi truong dia
phuong, thi truong qudc gia, thi truong quéc té.

2. Quy luat cung ciu:
2.1. Cau:

La lugng mot mit hang ma ngudi mua mudn mua & mot muc gia chip nhan
duoc. Cau 1a mot dai lugng thay ddi theo sy phu thudc vao cac yéu td tac dong
dén no. Néu gia sir cac yéu to tac dong khac khong thay doi thi lugng cau phu
thudc vao gia ca ciia hang hoa, dich vu trén thi truong. Cau sé ting 1én khi gia ca
giam va nguoc lai, ciu s& giam khi gia ca tang 1én, khi cac yéu t6 khac khong doi.
Céc yéu td d6 1a: so thich, thu nhap cta ngudi tiéu dung, gid ca mat hang thay thé,
phong tuc, tap quan, théi quen, nghé nghiép, gi6i tinh, lira tudi,... Khi xac dinh
cau phai xac dinh khong phai 1a cau néi chung ma 14 cau huéng vao doanh nghiép,
nghia 13 xac dinh khéi lugng cau cu thé vé hang héa ctia doanh nghiép tmg véi
mdi mirc gia nhat dinh.

2.2. Cung:
La luong mot mit hang ma ngudi ban mudn ban & mdi muc gia chap nhan

duoc. Cung la mot dai lugng thay doi phu thudc vao nhiéu yéu td. Cung phu thude
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vao giad ca hang hoa dich vu. Cung s€ tang khi gid ca hang hda dich vu tang 1én va
cung s& giam xudng khi gia ca hang hoa dich vu giam xudng, néu cac yéu té khac
khong thay ddi. Cac yéu té khac d6 13: su phat trién cta khoa hoc cong nghé méi,
cac chi phi ciia cac yéu t6 dau vao, sy diéu tiét cta chinh phu (thué),... Giéng nhu
dai lugng cau, doanh nghiép thuong mai khong phai xac dinh tong dai luong cung
clia toan bo xa hoi ma xac dinh sb luong hang hoa dich vu doanh nghiép thuong
mai c¢6 kha niang dua ra thi trudng ing v6i mirc gia nhat dinh.

2.3. Quy luét cung ciu:

Cung cau hang hoa dich vu khong ton tai doc 1ap, riéng ré ma thudng xuyén
tac dong qua lai vdi nhau trén ciing mot thoi gian cu thé. Trén thi trudng, quan hé
cung cau 1a quan hé ban chat, thuong xuyén lap di lip lai, khi ting khi giam tao
thanh quy luat trén thi truong. Khi cung cau gip nhau, gia ca thi trudng dugc xac
lap, d6 1a gia ca binh quan. Goi la gia ca binh quan nghia 1a & mirc d6 cung va cau
an khép voi nhau. Tuy nhién mac gid ¢4 binh quan lai khong ding yén, né luén
ludn giao dong trudc su tac dong cua luc cung, luc cau trén thi truong.

Khi cung 16n hon céu, gia s& ha xudng; nguoc lai khi cau 16n hon cung gia
lai ting 1én. Viéc gia & mirc gia ca binh quan can bang chi la tam thoi, viéc muc
gia thay d6i 1a thuong xuyén. Sy thay doi trén 1a do hang loat cac nguyén nhan
truc tiép va gian tiép tac dong dén cau, dén cung, cling nhu ky vong san XuAt,
nguoi kinh doanh va ca cua khach hang.

Quy luat cung cau 1a quy luat thé hién nhitng xu thé tu nhién thudng hay
1am cho cung va cau bién dong theo gia ca va gia ca bién dong theo cung va cau.

C6 thé tom hege nhitng xu thé do la:

v/ Néu & mot muc gia ca nhat dinh, cung 16n hon cau, thi gia ca c6 xu hudng
giam sit va néu cau 16n hon cung thi gia ca c6 xu hudng ting cao.

v/ Mot s gia ting trong gia ca c6 xu huéng 1am giam cau va 1am ting cung, va
mdt su giam sut trong gia ca co xu hudng 1am ting cau va 1am giam cung.
v/ Thi trudng c6 xu hudng dat thé can bang, trong d6 cung va cau ngang bang

nhau & mirc gia ca can bang. Pay la nhiing xu hudéng thudng xay ra trong
thoi gian ngén, di nhién c6 nhiéu ngoai I¢.

Theo quy luat nay:

o Cung la mét ham sé gia ting cia gid: luong cung va gia ting giam

ti 1€ thuan véi nhau;
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o Cau la ham sé suy giam ciia gid: lugng cau va gia ting giam ti 18
nghich vo1 nhau.
3. Piéu tra thi trudong hang héa:
3.1. Khai niém hang hoa:
Hang héa 1a san pham lao dong thoa man nhu cau ciia con nguoi thong qua
trao doi, mua ban.
3.2. Pic diém ciia hang héa:
- La mot pham tru lich st chi tdn tai trong nén san xuét hang hoa.
- San pham chi mang hinh thai hang hoéa khi né 1a ddi twong mua ban trén thi
truong.
- Hang hoéa co thé & dang hitu hinh hay phi vat thé.
3.3. Thugc tinh ctiia hang hoa:
a.- Gia tri su dung:

Gia tri str dung ctia hang hoa 13 cong dung ciia vat pham c6 thé thoa mén nhu
cau nao do cta con ngudi.

Cung vo1 su phat trién cua khoa hoc, k¥ thuat gia tr1 st dung cua mot vat
duoc phat hién ra ngay cang phong phu va da dang.

Gia tri str dung ctia hang hoa 1a pham tru vinh vién.

Vi: gia tri st dung do thudc tinh tu nhién, von c6 cua vat phém quy dinh, la
ndi dung vat chat caa hang hoa; nho viée tiéu dung gia tri st dung ma doi sdng
clia con ngudi ngdy cang phat trién hon.
b.-Gia tri hang hoa:

Gi4 tr1 cua hang hoéa chinh 14 hao phi stc lao dong ma con ngudi phai bo ra
dé 1am ra mot don vi san phém.

Gi4 tri hang hoéa duoc biéu hién thong qua gia tri trao ddi cua nd, hay noi
cach khac: Gia tri hang hoa 1a lao dong cua ngudi san xuat két tinh trong hang
hoa.

Hao phi lao dong timg ngudi san xuat dugc goi 1a thoi gian lao dong ca biét.

Thoi gian lao dong ca biét tao ra gia tri ca bi¢t cia hang hoa.

Nén san xuit hang hoa luong gid tri khong tinh bang thoi gian lao dong ca
biét ma tinh bang thoi gian lao dong can thiét.

Thoi gian lao dong can thiét dé san xuat ra hang hoa 1a thoi gian can thiét

cho bét ctr lao dong nao tién hanh vi mot trinh do thanh thao trung binh va mot
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cudng do trung binh trong nhitng diéu kién trung binh trong nhimng hoan canh xa
hoi nhat dinh.

Thoi gian lao dong xa hoi can thiét tao ra gia tri xa hd1 cua hang hoéa.

Nhur vdy: Hang hoa 13 su thdng nhat giita hai thudc tinh: gia tri st dung va
gia tri.

bo 1a su théng nhét cta hai mat dbi 1ap ma thiéu mot trong hai thudc tinh thi
san pham s& khong tro thanh hang hoa. Hang hoa biéu hién quan hé san xuat xa
hoi gitra nguoi san xuét va trao doi hang hoa.

Pay la khai niém day du vé ban chat, thudc tinh ctia hang hoa.

Nam duoc thudc tinh va ban chat caa hang hoa doi hoi mdi nguoi phai cb
trach nhiém tham gia san xuét ra nhiéu hang héa véi gia tri st dung cao hon, gia
tri va gia ca ngdy cang thip hon dé dap tng nhu ciu ngdy cang cao cta ban than,
gia dinh va xa hoi.

3.4. Thi trweong hang hoa:

Bao gom hang tu liéu san xuét va tu liéu tiéu ding.

Hang tu liéu san xuat 1 nhitng san pham ding dé san xuét, 1a yéu té dau vao
clia qua trinh san xuat tiép theo. Hang tu liéu san xuit bao gdm nhiéu loai khac
nhau nhu thiét bj, may moc, nguyén nhién vat li€u, cac loai hda chét, cac loai phu
tung, ...

Hang tu liéu ti€u dung 1a hang phuc vu cho ti€u dung cd nhan nhu luong
thuc, thudc chita bénh, qu?m a0, thi truong tu li¢u san xuit va tu liéu tiéu dung c6
quy luat van dong khac nhau.

3.5. Su can thiét va ndi dung nghién ciru thi truong:
a) Sw can thiét phdi nghién cieu thi truong:

Doanh nghiép 1a m{t tac nhan trén thi truong nén phai nghién ctru thi truong
dé phat trién kinh doanh thich Gng voi thi trudng. Nghién ctru thi truong 1a xuét
phat diém dé dinh ra cac chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép, tir chién luge
da x4c dinh doanh nghiép tién hanh 1ap va thuc hién cac ké hoach kinh doanh,
chinh sach thi trudng. Bat ky mot doanh nghiép nao ciing phai nghién ctu thi
truong.

Nghién ctru thi trudng 1a viéc can thiét, dau tién ddi voi mdi doanh nghiép
khi bat dau kinh doanh. Vi thi truong khong phai 1a bat bién ma thi truong ludn
bién dong, day bi an va thay d6i khong ngimg. Do d6 nghién ctru thi truong 1a
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viéc lam thuong xuyén cua doanh nghi¢p. Muc dich ctua viéc nghién ctru thi
truong 1a nghién ctru xac dinh kha nang ban mot loai mat hang hodac nhom mat
hang nao doé trén dia ban xac dinh.

Nhu vay nghién ctru thi truong giip doanh nghiép lya chon mat hang va linh
vuc kinh doanh dung din, chi kinh doanh nhitng mét hang ma thi trudng c¢6 nhu
cau.

MBJi loai hang héa lai ¢6 ngudn san xuét, ngudn cung tmg khac nhau, c6 dic
tinh co, 1y, héa hoc khac nhau va phuc vu cho mdt phﬁn nhu ciu tiéu dung nhat
dinh. Do d6, no c6 tinh chat dic thu khong gidng nhau. Khi nghién ctru thi truong
hang héa doanh nghiép kinh doanh can phan biét: thi trudng nguon hang (ngudn
san xuat, ngudi cung cap); dic diém ctia ngudn hang san xuat, to chirc san xuat,
phuong thirc ban va chinh sach tiéu thu san pham ciia ngudi cung cap, mbi quan
hé ban hang; chi phi van chuyén hang héa va nhiing théa thuan cta ngudi cung
mg véi cac hang khac vé cung cap hang hoa. Nhung quan trong hon ca la thi
truong ban hang ctia doanh nghiép. Bo1 vay chi ¢6 nghién ctru k¥ ludng thi truong
moi ¢ co s6 t6 chirc bd may kinh doanh, lia chon pham vi va quy mé kinh doanh
hop 1y dé t6 chire cac hoat dong nghiép vu kinh doanh theo xu thé bién dong cua
thi truong

Chi c6 thong qua nghién ctru thi truong méi gitip doanh nghiép lam cha dong
von, lam chu dién bién cia thi trudong dé kinh doanh c6 13i.

Trén co s& nhimg thong tin day du vé thi trudng gitip cho doanh nghiép c6
cach nhin tong quat vé thi trudng nhu tong cung, tong cau, gia ca thi trudng, cac
chinh sach cua Nha nudc, hiéu biét chi tiét vé cac ddi thi canh tranh tir d6 tim ra
dugc co hoi cling nhu nguy co de doa cua thi trudng. Két hop véi phan tich kha
nang cua doanh nghiép dé lwa chon chién lugc, dinh hudng hoat dong, dua ra giai
phap nang cao ning luc canh tranh dé thuc hién myc tiéu phat trién thi truong va
kinh doanh c¢ lai.

b) Noi dung nghién ciru thi truong:

Noi dung nghién ctu thi trudng 13 nghién ctru cac yéu t cau thanh nén thi

truong cua doanh nghiép: cung, cau, gia ca va canh tranh.
* Nghién ciru tong cau va cau huwéng vao doanh nghiép:
Nghién ctru téng cau hang héa 1 nghién ctru tong khéi lwong hang hoa va co

cau loai hang hoa ti€éu dung thong qua mua sam hodc str dung véi gia ca thi truong
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trong mot khoang thoi gian (vi du mot nam). Téng khdi luong hang héa chinh 1a
quy mo cua thi truong. Nghién ciru quy mé thi trudng phai naim duoc sé luong
nguoi hoac don vi tiéu dung; véi hang tiéu dung do 1a dan cu, thu nhap cua ho;
vo1 hang tu li¢u san xuat thi s6 lugong don vi str dung, khoi luong hang ctia moi
don vi ti€u dung,...

* Nghién ciru tong cung va cung ciia doanh nghiép:

Nghién ctru tong cung hang hoa 12 nghién ctru dé xac dinh xem kha ning san
xudt c¢6 kha ning san xuét trong mot thoi gian (vi du 1 ndm). Cac don vi san xuét
c¢6 kha nang cung tg cho thi truong tong s6 bao nhiéu hang, kha niang nhap khau
bao nhiéu, kha nang dy trir (t6n kho) x4 hoi bao nhiéu. Trén co so cac thong tin
vé lao dong vat tu tién von va cac tiém ning khac clia doanh nghiép dé xac dinh
cung cua doanh nghiép c6 kha nang dua ra thi truong.

Nghién ciru cung va cau néi chung cia thi trudng con can nghién ciru dong
thai ctia cung, cau trén timg dia ban, trong ting thoi diém va xéac dinh ty trong thi
truong ciia doanh nghiép trong thoi gian nhat dinh.

* Nghién cuu gid ca thi truong:

Nghién ctru gia ca ban hang ctia doanh nghiép san xuat, gia hang nhap khau.
Nghién ctru gia ca thi truong phai tim duoc chénh 1éch gia ban va gia mua. Co thé
udc chi phi van chuyén va nop thué, dé xac dinh thi truong mua hang va quyét
dinh khoi lugng hang can dat hang, hang can thu mua hodc nhap khau.

Nghién ctru chinh sach cua Chinh Phu vé loai hinh, mdt hang kinh doanh bao
gdém: cho phép kinh doanh tu do, kinh doanh c6 diéu kién, khuyén khich kinh
doanh hodc cam kinh doanh. D6 13 chinh sach thué, gia cac loai dich vu c6 lién
quan nhu cudc van tai, gia thué kho hang, ctra hang, dat dai va 13i suat vay ngan
hang (néu vén kinh doanh phai vay) dé xac dinh gia ca thi trudng. Can cit vao
muc tiéu kinh doanh, chinh sach gia ca ctia doanh nghiép dé xac dinh gia mua, gia
ban ctia doanh nghiép cho phu hop.

* Nghién cuu sw canh tranh trén thi truong:

Nghién ctru sy canh tranh trén thi truong doi hdi phai xac dinh ) lugng dbi
thu canh tranh, vu nhugc diém cta cac ddi tha canh tranh truc tiép va gian tiép
vO1 san phém, dich vu ctua doanh nghi€p va xac dinh trang thai (mirc d0) canh

tranh trén thi truong.
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S6 luong d6i thi canh tranh ngdy cang déng quyét dinh mirc do canh tranh
cang gay gat.

Pdi thu canh tranh v&i doanh nghiép cé thé xéac dinh theo 2 tiéu thirc: vi thé
ctia d6i thu canh tranh va theo tinh chat san pham.

Theo vi thé ctia dbi thu canh tranh chia thanh: hang dan dau, hang thach thurc,
hang theo sau va hang dang tim chd dung trén thi trudng.

Theo tinh chat san pham c6 d6i thi san pham, d6i thi chung loai san pham,
ddi thu cung mot linh vuc kinh doanh va ddi thu tham gia phan chia lgi nhuan tu
mot nhom khach hang nhét dinh.

Murc d§ canh tranh trén thi trudng cd 3 mirc d0 1o rét: thi truong canh tranh
hoan hao, thi trrong doc quyén va thi truong canh tranh doc 1ap hon tap.

Trén co s thong tin vé céc dbi tha canh tranh tim hiéu vu nhuoc diém va dé
ra quyét sach canh tranh ctia doanh nghiép trén thi trudng.

Tuy thudc yéu cdu nghién civu thi truong ma cé ndi dung nghién cieu khdc
nhau:

- Nghién civu khdi qudt: 13 nghién ciru so bd vé thi truong nhu tong cung, tong
cau, xu huong bién dong gia va su canh tranh dé biét doanh nghiép co thé tham
gia thi truong hodc dinh ky danh gia vé thi trudng cta doanh nghiép.

- Nghién ciru chi tiét thi trwomg: Nghién ctru chi tiét thi truong thuc chat 1a nghién
ctru d6i twong mua, ban loai hang héa ma doanh nghiép kinh doanh; co céu thi
truong hang hoa va chinh sich mua ban cua cac doanh nghiép c6 ngudn hang 16n.
Nghién ctru chi tiét thi trudng phai tra 101 duogc cac cAu hoi: ai mua hang? Mua
bao nhiéu? Co cau cua loai hang; mua & dau? Mua hang dung lam gi? Dbi thu
canh tranh?

Nghién ciru chi tiét thi trudng phai nghién ciru nhu cau va yéu cu cua khach
hang vé loai hang ma doanh nghiép kinh doanh. Pdi v6i hang tiéu dung, nhu cu
vé loai hang phu thudc vao s& thich (thi hiéu), thu nhap, lra tudi, nghé nghiép,
trinh d6 van hoa, tip quan, thoi quen, thoi thiét khi hau, ...

Khi nghién ctru chi tiét thi truong doanh nghiép phai xac dinh ty trong thi
truong doanh nghiép dat duoc (thi phan cua doanh nghiép) va thi phan cua cac
doanh nghiép khac cting nganh; so sanh vé chat luong san pham, gia ca san pham,

mau ma, mau sac va cac dich vu phuc vu khach hang cia doanh nghiép so voi
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doanh nghiép khac,... dé d6i méi thu hit khach hang mua hang ctia doanh nghiép
minh.
c) Trinh tw nghién cuu thi truong:

Trinh tu nghién ctru thi trudng 1a cac budce can tién hanh theo mot thir ty nhat
dinh trong nghién ctru. Bbi voi phuong phép nghién ciru khao sat truc tiép tai hién
truong khi xuét khau cling nhu kinh doanh trong nudc can tién hanh cac budc sau:

* Xac dinh muc tiéu nghién clru;

« Thiét ké bang cau hoi dé thu thap thong tin;
*  Chon miu dé nghién ctru;

« Tién hanh thu thap di liéu;

* Xuly dir lidu

« Rt ra két luan va lap béo céo;

¢ Xac dinh muc tiéu nghién ciru thi truong:

Tuy thudc yéu cau cong vi¢c trong hoat dong kinh doanh dé xac dinh muc
tiéu nghién ctru cu thé.

Co cac dang nghién cuu:

- Nghién ctru du béo thi trudng dai han phuc vu cho cong tac xay dyng chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép trong tuong lai.

- Nghién ctru du bao thi truong trung han va ngan han phuc vu cho viéc xy dung
ké hoach hang nam hoic quy.

- Nghién ctru du bao thi truong phuc vu cho thuc hién cac hoat dong nghiép vu
kinh doanh hang ngay cta cac bd cong nhan vién.

» Du nghién ctru thi truong phuc vu cho muc dich nao, can thiét phai thu
thap nhitng thong tin gi? ngudn thong tin ldy ¢ dau? Cac thong tin can thu
thap 1a thong tin vé san pham, khach hang, ddi thu canh tranh, gia ca va
su bién dong cua thi trudong, bao gém:

- Thong tin vé miat hang: chét lugng, quy cach chung loai, gia ca, thoi vu, thi hiéu
va tap quan tiéu dung, chu ky séng san pham dang trai qua, ty sudt ngoai té hang
san xut ciia mat hang.

- cac thong tin chung vé dung luong, gia ca thi truong va cac nhan t6 anh hudng
dén dung luong va gia ca thi truong.

- Cac thong tin khach hang: s6 luong khach hang, dic diém hanh vi mua sim cia
ho, thu thap va phan bd khach hang.
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+ Cdc nguon tin & trén ¢ thé tham khdo ¢ cdc tdi liéu:
- Céc 4n pham thong tin: nién giam thong ké, tap chi sach bao va cac ban tin gia
ca thi truong.
- Cac bao cao téng két, danh gia tinh hinh ctia Chinh Phu, cta cac B9, cac nganh,
cac dia phuong, cac hi€p hoi nganh hang.
- Bo phan tu van thi trudng cta trung tim thuong mai qubc té, ciia cac t6 chirc
xuc tién.
- Cac tap chi thé gidi, cac to chire qudc té dy bao vé thi truong.
- Cac bao cdo cua Thuong vu st Viét Nam tai nude ngoai.
- Thong tin trén mang Internet va céc tai li¢u khac.
% Thiét ké cdu hoi dé thu thdp thong tin:

Nghé thuat thu thip thong tin thi trudng quyét dinh & viéc soan thao hé théng
cau hoi dé khai thac cac thong tin can thiét, bo ich cho nghién ctru. Tranh cau hoi
vé riéng tu ca nhan, cau hoi chung chung tra 10i thé nao ciing duoc va nhiing cau
hoi budc ngudi tra 101 sai su that, tra 101 dai khai qua loa.

Mét s6 dang cdu hoi thwong duwoc sur dung:

- Cau héi Co/Khong, vi du ban c6 stir dung san phén A? Co/khong.

- CAu hoi ¢6 nhiéu su lua chon, vi du: ban can loai gd nao lam ctra sO gia dinh

ban?

- Cau hoi ¢ dang Xép hang thur tu, vi du: anh (chi) thich loai tivi nao trong s6 cac

loai sau day,...

- Cau héi theo ti 1&: Néu thu nhap cua ban 1a 100% thi ban st dung bao nhiéu %

thu nhap cho cac nhu cau: an, mic, hoc tap, vui chot,...

- Cau hoi ty do tra 101, vi du: xin vui long cho biét ¥ kién ctia ban vé san pham B?
% Chon mau nghién civu:

Chon mau nghién ctru 14 lya chon kich thudc mau, dia ban nghién ctru va
nhom khach hang can nghién ciru.

Quy mo nghién ctru thé hién ¢ kich thudc cia mau phu thudc vao thoi gian
nghién ctlru, yéu cau tinh chinh xac va phu thude vao chi phi nghién ctru.

Pia ban va nhom khach hang can nghién ctru thu thap thong tin phy thudc
vao dinh huéng kinh doanh va dinh hudng phat trién thi trudng ctia doanh nghiép.

% Tién hanh thu thdp dit liéu:
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Trén co sé cac thong tin can thu thap, quy mé mau, dia ban can nghién ctru
céc can bo nghién ctru s& tién hanh phéan phat tai lidu t6i ddi tuong khao sat, hudéng
dan tra 161 va thu nhap tai liéu nghién ctru di phan phat. Thoi gian tién hanh dai
ngan phu thudc vao quy mé mau, dia ban nghién ctru phan tan hay tap trung, chi
phi nghién ctru va nang luc cén bd thuc hién.

 Xu ly dir liéu:

Xtr Iy dit liéu nham loai bo nhitng thong tin gay nhidu dé xac dinh chinh xac
xu huéng bién dong cua thi trudng. Xt Iy dit liéu c6 thé tién hanh bang tay hoic
bang may. Trong mot s6 trudng hop xtr 1y bang tay c6 thé s& khong chon dugc
phuong an tdi wu, vi du nhu bai toan van tai hon 200 6 chon s& khéng chinh xac
néu giai bang tay.

% Rut ra két lugn va ldp bao cao:

Trén co so két qua xu 1y dir lidu, can bd nghién ciru thi truong s& rat ra két
luan va lap bao cio két qua nghién ctru thi truong dé 1anh dao doanh nghiép ra
quyét dinh kinh doanh.

4. Piéu tra thi trudong lao dong:
4.1. Khai niém vé thi truwong lao dong:

C6 rat nhiéu khai niém vé thi truong lao dong, mdi mot khai niém vé thi
truong lao dong lai c6 nhiing dic diém riéng ctia minh. Thi truong lao dong khac
biét so v6i thi trudng hang hoa & chd, nd thé hién phan 16n nhiing biéu hién kinh
té x4 hoi cla ca xd hoi va c6 rat nhidu yéu td anh hudng téi su phat trién cua né.
Vi vay, thi truong lao dong cia My, Nhat, Tay Au, Nga, Trung Quéc va Viét Nam
c6 rat nhiéu khac nhau.

Theo T6 chirc lao dong qudc té (ILO) thi: “Thi truong lao déng la thi
trieong trong dé c6 cdc dich vu lao déng dwoc mua va ban théng qua qud trinh dé
xdac dinh muc do co viéc lam cua lao dong, ciing nhu murc do tién cong”. Khéi
niém nay nhan manh dén cac dich vu lao dong duoc xac dinh thong qua viéc lam
duogc tra cong.

Cac nha khoa hoc My cho rang: “... Thi trwong ma dam bdo viéc lam cho
nguoi lao dong va két hop giai quyét trong linh viec viéc lam, thi dwoc goi la thi

truong lao dong”.
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Céc nha khoa hoc kinh té Nga thi lai cho rang: “Thi truong lao déng dwoc
hiéu nhw mot hé théng quan hé xa hoi, nhitng dinh muc va thé ché xa hoi (trong
dé cé cd phdp ludt), dam bdo cho viée tdi san xudt, trao doi va sir dung lao dong”.

Khai niém “thi trudng lao dong” twong ddi day du:

“Thi trwong lao déng- do la mét co ché hoat ddng twong hé giita nguoi siv
dung a0 dong va nguwoi lao déng trong mét khong gian Kinh té xdc dinh, thé hién
nhitng quan hé kinh té va phap ly giita ho véi nhau”.

Hay n6i chi tiét hon, thi trudng lao dong 14 tip hop nhitng quan hé kinh té,
phép 1y, xuat hién gitta nguoi sé hitu stte lao déng (ngudi lao dong) va ngudi su
dung né (ngudi thué lao déng) vé van dé chd lam viéc cu thé, noi ma hang hoéa va
dich vu s€ duoc lam ra.

Qua trinh str dung strc lao dong, lao dong s€ dugc hinh thanh trong san XuAt
chtr khong phai trén thi trudng. Dbi v6i ngudi nam giir strc lao dong s& dugce tao
ra co hoi dé nhan chd 1am viéc, noi ma anh ta c6 thé lam viéc, thé hién kha nang,
va nhan thu nhap dé tai san xuat sirc lao dong ctia minh.

Dbi voi nguoi thué lao dong sé co co hoi tang loi nhuan kinh té, hinh thanh
nhitng quan h¢ viéc lam. Vi vdy, n6 xac dinh nd1 dung dich thuc cua thi truong
lao dong nhu thi truong viéc lam.

4.2. Ban chat ciia thi trwong lao dong:

Stic lao dong trong diéu kién kinh té thi truong 14 hang héa. Chinh ban than
suc lao dong dugc mua va ban trén thi truong lao dong. Nhung ban chit cua thi
truong lao dong khong duoc tong hop dén viéc ban va mua stc lao dong. Thi
truong lao dong- d6 1a biéu hién kinh té, xa hoi phirc tap. Tai d6 hang ngay c6 téi
hang chuc ngan ngudi lao dong va thué lao dong (hoac dai dién cua ho) gap nhau
va tac dong anh hudng 1an nhau. Nhitng quyét dinh cta ho phu thudc khong chi
Vao cac yéu t6 khach quan, ma con rat nhidu yéu té chi quan.

Nhitng yéu t6 co ban cua thi trudng lao dong 1a: cau strc lao dong; cung st
lao dong; gia ca cua stic lao dong (tién luong); canh tranh trén thi truong lao dong;
co s ha tang cua thi truong lao dong.

Thi trudng lao dong bao gdm nhiing chu thé sau: nhing ngudi thué lao
dong (nguo1 mua) va dai dién ctia ho; nhitng nguoi lam thué (ngudi ban) va dai
dién cua ho; nha nude va cac dai dién ctia minh; céc té chirc méi gid1 trung gian.

4.3. Nhirng dac trung hoat dong cua thi trwomg lao dong:
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- Khéng tach roi quyén so hitu hang hoa- stic lao dong khoi sé hiru chu. Trén thi
truong lao dong, ngudi mua chi ¢6 quyén str dung va 1am cha timg phan kha nang
lao dong- strc lao dong, ma hoat dong trong modt khoang thoi gian nhét dinh.
Nhung ngudi mua khong don gian 1a mua stc lao dong nhu nhitng loai hang hoa
khac, ma c6 quan hé v&i nguoi ¢ nhitng quyén han nhét dinh nhu mot ca nhan tyu
do, ma anh ta phai tuan thu. Néu vi pham nhiing quyén han d6 nguoi mua phai
chiu trach nhiém phap 1y va c6 thé c6 nhimng ton that vé kinh té. Nguoi mua nay,
chinh xac hon, dugc goi 1a ngudi thué lao dong (ngudi st dung lao dong);
- C6 trach nhiém phdi hop hanh dong twong d6i dai v6i nhau giita nguoi ban va
ngudi mua néu so sanh vai thi trudng hang hoa, lwong thuc va thuc pham. Piém
nay dit mot dau an trong mdi quan hé twrong hd hai bén va déng mot vai tro khong
it quan trong trong kha nang canh tranh ctia cong ty. Nguoi lao dong, nhu mot ca
thé, c6 thé ty kiém soat chat luong cong viée cua minh voi nhimg nd luc khac
nhau, thé hién muc d6 trung thuc khac nhau voi cong ty da thué ho. Nguoi thué
phai tinh dén nhing yéu t6 d6 dé quan 1y san xuét, nghia 1a phai xay dung mét co
ché dai ngd, kich thich, tao dong luc ddi voi ngudi lao dong mot cach phu hop
nhu: diéu kién lam viée, tién luong, tién thuong va cac phtc loi xa hoi khac;
- Ton tai s6 16n cAu tric thé ché loai dic biét (hé thong phap luat phan nhanh,
nhitng chuong trinh kinh té-xa hoi, dich vu viéc 1am céc to chic cong doan, lién
hiép hoi cac nha doanh nghiép,...) sinh ra dic thu quan hé giira cac chii thé cua thi
truong lao dong. Vi vay, can phai thé ché hoa that chi tiét moi hudng hoat dong
khac nhau cua ho.
- Chat luong lao dong ¢ timg ngudi lao dong ¢ khac nhau theo gidi tinh, tudi tac,
thé luc, tri tué, trinh do chuyén moén, nghiép vu cong tac, dong luc lam viéc,...
Vi vay, mirc d6 ca thé hoa cao khi ky két giao kéo, gan véi trinh ¢ chuyén
mon khac nhau cua suc lao dong, su da dang cua cong nghé va td chirc lao dong,
nén viéc danh gia chat luong lao dong khi tuyén dung, tra cong phit hop cho timg
nguoi gap nhiéu kho khin va phc tap;
- Nhiéu diém doc dao trong trao ddi strc lao dong so voi trao d6i hang hoa vat
chat. Qua trinh trao d6i stc lao dong so vadi trao doi hang hoa vat chat dugc bat
dau trong linh vuc luu théng hang hda- quyén sir dung kha ning lao dong duoc
chuyén sang nguoi mua theo nhitng gi da duoc an dinh trong hop dong hay thoa

udc tap thé.

46



Qua trinh trao ddi dugc tiép tuc trong san xuat dudi hinh thirc trao doi stic
lao dong dang hoat dong, lao dong thuc té thanh luong danh nghia va két thic
trong linh vuc luu thong cua cai vat chét, c6 nghia 1a trén thi trudng hang hoa va
dich vu duoc trao d6i lwong danh nghia thanh phuong tién séng. Viéc trao d6i
hang hoa vat chat dugc bat dau va két thuc trong linh vuc lwu thong hang hoa vat
chat.

Tir ddc diém noi trén dua dén 2 két qua: thir nhdt, thi trudng lao dong lién
két xung quanh minh cac thi truong khac nhau; thit hai, tién cong lao dong thuc
té dugc thuc hién twong ung vai két qua cudi cing, c6 nghia 1 voi gia san pham
ma lao dong d6 1am ra. Piém nay dat cau stc lao dong phu thudc vao cau hang
héa va dich vu cubi cung.

- D6i v6i nguoi lao dong, van dé quan trong khong chi 1a tién cong va tién luong,
ma con 1 ndi dung va diéu kién lao dong, bao dam duy tri chd 1am viéc, twong lai
cong viéc va trién vong thing tién trong nghé nghiép, bau khong khi lam viéc
trong tap thé va quan hé giita nguoi lao dong véi ngudi thué lao dong,...

4.4,y nghia cuia thj treong lao dong:

Truéc hét, thi trrong lao dong dam bao viéc 1am cho luc luong lao dong,
két ndi ho vao linh vuc san xuat va dich vy, tao kha nang cho ho nhan dugc nhiing
thu nhép thiét yéu dé tai san xuat sirc lao dong ctia chinh ban than minh, ciing nhu
nudi song gia dinh. Thi truong lao dong dé dang chuyén d6i nguoi lao dong sang
chd 1am viéc thich hop hon véi ho, noi ma thanh qua lao dong ctia ho c6 ning sut
hon va ¢6 co hdi nhan dugc thu nhap cao hon.

Thong qua thi trudong lao dong cac cong ty, xi nghiép duogc trang bi dong
b strc lao dong can thiét theo khéi lwong dit ra va chat lugng doi hoi. Tir d6 cho
chung ta thay rang, thi truong lao dong 1 ngudn thong tin rat quan trong va né
quan hé chit ch& véi tit ca cac thi truong. Thong tin trén thi trudng lao dong dem
lai co s6 tu duy 16n cho ca ngudi thué lao dong cling nhu ngudi lao dong dé xay
dung ké hoach hoat dong trong twong lai cia ho.

Canh tranh giita nhitng ngudi lao dong s& thuc day mé rong ving tho
chuyén nghiép lam thué, nang cao chuyén mon va kha ning tong hop ciia ho.

Khi ky két hop ddong lao dong bang miéng hoic trén vin ban gidy to giita
ngudi thué lao dong va ngudi lao dong, van dé phai duoc xem xét khong chi thoa
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thuén vé muc luong va thoi gian lam viéc, ma con ca ché o nghi phép, bénh tat
6m dau va ca nhimg bao hiém xa hoi cing voi nhitng wu dai khac.

Thi truong lao dong dam bao viéc phan chia va sip xép lai luc luong lao
dong trong trudng hop cai cach ciu trac nén kinh té. Ty trong lao dong trong cac
thanh phan kinh té, cic nganh nghé, khu vuc din cu dan dan dugc thay di theo
co cau ngdy cang hop 1y, uyén chuyén, thich Gmg va pht hop véi cau trac méi cta
nén kinh té.

Thi truong lao dong lam tang tinh co dong cua suc lao dong gilta cac xi
nghiép trong mot nganh, gitra cac nganh va cac khu vuc véi nhau.

Tom lai, thi trudng lao dong diéu tiét dong chuyén strc lao dong dang duoc
hinh thanh trén thi truong di theo 4 hudng co ban sau:

Thir nhat, chuyén nhitng ngudi 1am thué bi mat viéc vao hang ngii ngudi
that nghiép.

Thit hai, sap xép nhitng nguoi that nghiép & xi nghiép hodc cac cong sé va
chuyén ho vao d6i ngii ngudi lao dong.

Thit ba, b tri vé huu hodc giam viéc tim kiém cong viéc, c6 nghia la chuyén
ho tir dan sb tich cuc kinh té vao dan sd khong tich cuc kinh té.

Thir tur, tim kiém va sip xép cong viéc cho nhimg nguoi méi that nghiép o
cac truong dao tao, cling nhu nhitng nguoi trude day khong lam viéc va chua bao
gid tim kiém viéc 1am, c6 nghia 14 chuyén ho tir dan sb khong tich cuc kinh té vao
dan sb tich cuc kinh té.

5. Quang cao:
5.1. Khai niém va ban chat clia quing cio:

Quang cdo 1a viée str dung cac phuong tién thong tin dé truyén dat tin tirc
vé chat lugng hay uu diém cua san phém dén khach hang. Pé thuc hién duoc viée
nay, cac doanh nghiép phai chi ra mot khoan tién nhat dinh.

Vé ban chadt, quang cdo c6 nhitng diém can leu y:

e Sy trinh bay mang tinh dai ching: Quang céo 1a cach truyén dat thong tin
cong khai vé san pham mot cach chuan héa va hop phap. Do ¢6 nhiéu ngudi
tiép nhan quang c4o nén ngudi ban biét rang nhd né ngudi mua co thé da
hiéu biét va chdp nhan san pham.

e Sy lan toa: quang céo la cach lam thong tin tran ngdp. Quang cdo giup

nguoi ban 1dp lai thong di¢p nhiéu lan giap nguodi mua nhan va so sanh
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thong diép ctia cac hing khac nhau dé lya chon. Qui mé quang céo 16n thé

hién mot cach tich cuc vé tim c&, danh tiéng va sy thanh cong cta doanh

nghiép.

o Dién dat ¢é tinh khuéch dai: Quang cao cung cap co hoi tao kich tinh trong
su trinh bay san pham va cong ty qua sir dung khéo 1éo yéu t6 hinh anh, am
thanh, mau sic,... Tuy nhién, lam dung cac yéu t6 ndy c6 thé lam lodng, rdi
thong diép.

o Tinhvo cam: Quang cdo khong thic ép mua nhu lyc lugng ban hang. Khan
thinh gia khong cam thay bi bt budc cha ¥ hay dap ing. Quang cdo chi la
mot hinh thirc doc thoai, khong phai la ddi thoai voi khach hang.

5.2. Muc tiéu cia quang cao:

Muc tiéu ctia quang cdo 1a gidi thiéu mot san pham hay dich vy nao dé
nham anh huong dén cac tap tinh ciia cong ching, dic biét 1a khach hang muc
tiéu.

Muc tiéu cua quang cao phai tiy thudc vao nhitng quyét dinh trudc dé vé
thi truong muc tiéu, vé dinh vi,...

Muc tiéu ciia quéing cdo cé thé phdn thanh hai nhom:

o Nhom huéng dén sé cdu:

» Thong tin: Xay dung nhan thirc cia thi truong muc tiéu vé nhén hiéu méi,
tao su quen thudc cho nguoi tidu thu vé ctra hang, cach ban hang méi, giam
thoi gian nhan vién ban hang giai thich nhiing diéu co ban cho khach hang.

> Thuyét phuc: Dé dat duoc sy ua thich nhan hiéu, gia ting muc dy trit, Xay
dung su trung thanh nhan hiéu.

> Nhdc nhé: On dinh mtc ban, duy tri sy trung thanh nhén hiéu, duy tri su
nhén biét va hinh anh nhan hiéu.

o Nhém huéng dén hinh anh:
> Nganh san xudt céng ty: Phat trién va duy tri hinh anh c6 loi vé cac nganh
san xudt, tao nhu cau gdc, phat trién va duy tri hinh anh tt dep cta cong
ty, tao nhu cau lya chon.
> Thuong hiéu: Xay dung va phét trién danh tiéng cho thuong hiéu, quang ba
thuong hi¢u.
5.3. Phuong tién quing cao:
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Hién nay, céc doanh nghiép c6 thé quang cdo trén rat nhiéu phuong tién.
Nhiing phuong tién ndy c6 thé phan chia thanh cic nhom sau:
e Nhom phuong tién in 4n nhu bao chi, tap chi, &n pham thuong mai, ...
e Nhom phuong tién dién tir nhu truyén thanh, thuyén hinh, phim, internet, ...
e Nhom phuong tién ngoai troi, ngoai duong nhu pa- nd, ap- phich, bang
hiéu,...
e Nhom phuong ti€n quang cdo truc tiép nhu thu truc tiép, dién thoai,...
e Nhom cac phuong tién khac nhu quang céo tai diém ban, hoi cho, quang
cao trén cac vat phém, ...
Khi lwa chon cdc phwong tién qudng cdo, doanh nghiép can chii y cdc tham sé
sau.
e Pham vi (Reach);
e Tan suat (Frequency);
e Téac dong (Influence).
6. Cac tin hi¢u bién dong:
6.1. Khai niém va phan loai moi trwong kinh doanh:
> Khai niém: Mbi truong kinh doanh 1a tong hop cac yéu t6 va diéu kién
khach quan, chii quan c6 méi quan hé tuwong tac 1an nhau, anh huéng tryc tiép hay
gian tiép dén hoat dong kinh doanh ctua doanh nghiép.

Trong cac yéu t6 anh huong, co nhimg yéu té ma doanh nghiép co thé diéu
chinh 1am thay doi nhung ciing c6 nhiing yéu t6 khong thé hodc kho c6 thé lam
thay doi. Chinh vi vay, can phai nghién ctru k¥ nhiing yéu t6 d6 dé tan dung su
tac dong cua nhimg nhén 6 tich cuc va han ché anh hudng ctia nhitng nhan td tiéu
cuc dén doanh nghiép.

> Phdn logi méi triong kinh doanh: TUy theo cac goc do tiép can khac nhau
ma ngudi ta c6 thé phan chia moi truong kinh doanh ra thanh nhiéu loai. Cac yéu
t6 46 dugc hinh thanh theo 3 nhém dudi day:

- Nhém 1: Yéu té méi trwong vi mé. Nhom yéu td ndy ¢ tac dong trén binh
dién rong va lau dai. Viéc nghién ctru nhitng yéu t6 nay sé giup cho doanh nghiép
biét duoc co hoi thuan loi ¢6 thé tan dung va nhiing thach thirc kho khan phai
vugt qua. Nhom nay bao gdom:

+ Cac yéu t6 kinh té vi mo;

+ Cac yéu td van hod - xa hos;
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+ Cac yéu td vé nhan khéu, dan so;

+ Céc yéu t thudc vé hé thong chinh tri - phap luat;

+ Céc yéu t6 cong nghé va tién bo khoa hoc k¥ thuat;

+ Céc yéu té qudc té;

+ Céc yéu td thién nhién.

- Nhém 2: Cdc yéu té vi mé bén ngoai doanh nghiép. Nhdém nay tac dong
trén binh dién gan giii va truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia n6. Béi vi mot
doanh nghiép ching han chung bao gom:

+ Nhom canh tranh truc dién;

+ Nhom céc nha cung Ung;

+ Nhom khach hang;

+ Nhom nhirng nguo1 moi gidi trung gian;

+ Nhom céc dbi thu tiém an;

+ Nhom cac gidi chuce dia phuong va cong chiing.

- Nhém 3: Cdc yéu té vi mé bén trong doanh nghiép. Pay 1a cac yéu tb moi
truong vi md nhung lai nim trong doanh nghiép, chung c6 anh hudng truc tiép,
thudng xuyén va rat quan trong téi cac hoat dong kinh doanh cua chinh ngay
doanh nghiép d6. Nhiing yéu t6 ndy s& gitp cho mét to chirc xac dinh 1d wu nhuoc
diém cta minh.

Nhom nay bao gom:

+ Céc yéu tb thudc vé tai chinh;

+ Cac yéu td thudc vé nhén su;

+ Céc yéu t6 thudc vé co sd vat chit;

+ Céc yéu t6 thudc vé vin hoa doanh nghiép.

Cac nhom yéu t6 trén ludn tac dong qua lai 13n nhau tao ra moi truong kinh
doanh ctia mot doanh nghiép. Nha quan trji phai nhan thtrc day du, chinh xac cac
yéu té méi trudng dé soan thao chién luge va sach luge quan tri cho dung din,
gitip to chirc ton tai va phat trién.

6.2. Anh huéng ciia mdi trwong doi véi doanh nghiép:
> Nhitng yéu té6 méi truong vi mé:
- Yéu t6 méi truong kinh té : Cac nhan t6 kinh té 13 yéu td quan trong nhét

ctia méi truong hoat dong cua doanh nghiép. Sau day 1a nhitng nhan t6 co ban:
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+ Tdc d6 tang truong ctia nén kinh té, 1am phat sinh cac nhu cau méi cho sy
phat trién cac nganh ctia nén kinh té qudc dan.

+ Ty 1¢ lam phat anh huong dén kha ning sinh loi, von dau tu.

+ Ty 1¢ thit nghiép chung ctia nén kinh té qudc dan, nganh, ving c6 anh
huéng dén van dé nhan cong trén phuong dién tuyén dung, sa thai.

+ Sy dam bao chung vé tién cong, gia ca.

+ Sy 6n dinh cua dong tién, ty gia hdi doai.

+ Van dé qudc té hoa nén kinh té, xu hudng va thuc té dau tu nudc ngoai &
nudc ta.

+ Thu nhap quéc dén, ty trong ciia cac khu vuc, nganh, thu nhap binh quan
tinh theo ddu nguoi va theo céc tang 16p xa hoi khac nhau.

- Cdc nhdn t6 chinh tri va phdp ludt: Cac nhan t6 nay tic dong dén moi
truong theo cac huong khéac nhau: cé thé tao ra loi thé, tré ngai, tham chi rai ro
cho doanh nghiép. Nhiing nhan té nay thudng bao gom:

+ Sy 6n dinh vé chinh tri, nhét quan vé quan diém chinh sach 1én.

+ Hé thong luat phap dugc xay dung va hoan thién: Phap luat kinh doanh va
bao v¢ moi truong.

+ Céc quy dinh vé quang cao: Déi véi mot sé6 doanh nghiép, ddy co thé 1a
mot su can trd, de doa.

+ Cac quy dinh vé thué, 18 phi.

+ Quy ché tuyén dung, dé bat, ché d6 huu tri, tro cép that nghi¢p,... c6 anh
hudéng dén str dung va phat huy ngudn nhén lyc.

- Nhdn t6 ky thudt cong nghé: Pay 1a nhitng nhan t6 c6 anh hudng 16n, truc
tiép dén chién luoc kinh doanh cua cac linh vuc, nganh ciing nhu nhiéu doanh
nghi¢p cu thé. Thuc té cho théy, su bién doi cong nghé da lam chao dao nhiéu linh
vuc nhung dong thoi ciing 1am xuat hién nhiéu linh vic kinh doanh méi hoan
thién hon,... Diéu d6 budc cac nha doanh nghiép phai theo ddi thuong xuyén, lién
tuc dé c6 chién lugc thich tmg.

+ Chién lugc hudng vé san pham.

+ Chién lugc hudéng vé chiic niang.

Doanh nghiép phai thudng xuyén quan tim dén chinh sach khoa hoc va cong
nghé bang cach dau tu cho khoa hoc va cong nghé, cho nghién ctru va trién khai,

khuyén khich phat minh sang ché, thuc hién chuyén giao cong nghé.
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- Nhan t6 véin hod - xd héi: Trong cac chién luoc trung va dai han, day 1a
nhig nhén t6 thay d6i 16n nhat. V& biéu hién, cac nhan t nay hét sirc phong ph:

+ Loi séng, su du nhap 161 séng méi, dic biét 1a theo mét.

+ Thai do, tap quan, thoéi quen ti€u dung; su xuét hién va hoat dong cua hi¢p
hoi nhitng ngudi tiéu dung.

+ Sy thay d6i ctia thap tudi, ty 18 két hon, sinh dé, vi tri vai trd ctia nguoi phu
nir tai noi lam vié€c va trong gia dinh.

+ Trinh d0 dan tri dugc nang 1én. Pay 1a mot thach thirc méi ddi véi cac nha
san Xuat.

- Nhén t6 tw nhién: Nhan t6 nay anh hudng nhiéu mat téi nguoén luc dau vao
can thiét cho cac nha san xuat kinh doanh va ching c6 thé gy anh hudng cho céac
hoat dong marketing trén thi truong.

+ Vi tri dia 1y ¢6 4nh huong dén hoat dong thuong mai cta doanh nghiép,
lién quan dén chi phi van chuyén va kha ning canh tranh nho loi thé vé muc chi
phi van chuyén thap.

+ Khi hau, thoi tiét c6 anh hudng dén chu ky san xuét va tiéu dung trong khu
vue, dén nhu cau vé cac loai san pham duoc tiéu dung: cac yéu cau vé sy phu hop
ctia san pham vé van dé duy trir, bao quan.

+ Céc van dé vé can bang sinh thai 6 nhiém moéi truong: lién quan dén nhiing
hién tugng bat thudng cua khi hau thoi tiét, anh hudng truc tiép dén yéu cau phat
trién bén vitng anh hudng dén kha nang phat trién kinh doanh cia doanh nghiép.

- Nhén t6 nhén khau hoc: Nhan t6 nhan khau hoc 1a yéu td duoc cac nha hoat
dong marketing rat quan tdm vi thi truong 1a khach hang, 1a do con nguoi hop
thanh. Tac dong cua yéu t6 nhan khau hoc dén hoat dong marketing ctia doanh
nghiép dugc thé hién thong qua rat nhiéu cac bién sb khac nhau sau day:

+ Ddn s6 va toc dé ting ddn sé: Dan sb tic 12 sb ngudi hién hiru trén thi
truong. Tiéu thirc nay anh hudng dén dung luong thi truong c6 thé dat dén. Thong
thuong dan s6 cang 16n thi quy mé thi truong cang 16m, nhu cau vé san pham hozc
nhom san pham cang 16n, khoi lugng tiéu thu san pham cang nhiéu, do d6 kha
nang dam bao hiéu qua kinh doanh cang cao.

+ Tuéi tho va cdu triic g tudi: Su thay doi cua yéu t6 nay dan dén tinh trang

thay d6i co cAu khach hang tiém ning theo do tudi. Tir d6 tc dong ti co ciu tiéu
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dung va nhu cau vé cac loai hang hoa. Tinh hinh d6 budc cac quyét dinh marketing
ctia doanh nghiép phai thay doi theo.

+ Co cdu, quy mé h gia dinh: anh hudong dén sb luong quy cach, san pham
cu thé khi san pham dé dép tmg cho nhu cau chung cua ca gia dinh. Dic biét co y
nghia khi phén tich trong mdi lién hé véi thu nhap cta ngudi tiéu thu.

+ Su chuyén dich dan cw va xu huong van dong: Su hinh thanh hay suy giam
muc dg tap trung dan cu & mdt khu vuc dia Iy c6 anh huong 1on dén sy xuét hién
co hoi méi hodc suy tan co héi hién tai cua doanh nghiép.

> Nhitng yéu t6 méi truong vi mé:

- Cdc yéu t6 va lyc lwong bén trong ciia doanh nghiép: Cac doanh nghiép
can phan tich mot cach chit ché cac yéu t bén trong doanh nghiép nham xéac dinh
rd wru va nhuge diém cua doanh nghiép. Trén co s d6 dua ra cac bién phap nham
khac phuc nhugc diém va phat huy thé manh cua doanh nghiép dé dat dugc loi
nhuin tbi da. N6 bao gom:

+ Tai chinh - ké todn: Can phan tich cac yéu to sau:

= Kha niang huy dong v6n ngan han va dai han;

= Chi phdi vén so voi toan nganh va cac ddi tha canh tranh;

= Cac van dé vé thué, ty 1¢ 13i sut;

= Hé théng ké toan hiéu qua va hi€éu nang phuc vu cho viéc 1ap ké hoach
gia thanh, ké hoach tai chinh va loi nhuan.

+ Sdn xudt va nghiép vu kj thudt gdm co:

»  Co chu mit hang dich vy;

= Kha ning md rong chu ky song ciia san pham chinh;

= Ty I€ loi nhuan so v&i doanh thu san phém;

= Chién lugc gia va tinh linh hoat trong viéc dinh gia;

= Chi phi va kha ning cong nghé so vdi toan nganh va cac ddi thu canh
tranh;

= Nghién ciru va phat trién cong nghé, sang kién cai tién ky thuat.

+ Nhén sw va bé mdy qudn Iy bao gom:

= Trinh d9 tay nghé va tu cach dao dirc ciia can bo cong nhan vién;

= Co ciu to chirc va uy tin cta doanh nghiép;

= T4 chuc hé thong thong tin giao tiép.
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- Nhitng nguoi cung vrng: D6 1a nhitng ngudi cung cap dau vao cho qua trinh
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Bat ky mot su bién doi nao tir phia ngudi
cung tmg, sém hay muon, truc tiép hay gian tiép déu gy anh hudng t6i hoat dong
marketing ctia cong ty.

Céc nha hoat dong marketing phai quan tim dén ho trén nhiéu phuong dién
nhu: kha nang cung ung vé s luong, chét lugng, gia ca, thoi gian cung tng, dia
diém cung tng,... Tham chi con phai quan tdm dén thai do cta nha cung cap ddi
v6i doanh nghiép minh va cac dbi tha canh tranh. Ngudn lyc khan hiém, gia ca
tang c6 thé 1am x4u di co hoi thi truong cho viéc kinh doanh nhiing hang héa dich
vu nhat dinh hodc t6i té hon c6 thé budc doanh nghiép phai nglng san xuat.

- C4c trung gian marketing: D6 1a cac t6 chtrc dich vu, cac doanh nghiép
khac va cac ca nhan gitip cho cong ty to chirc tét viéc tiéu thu san pham hang hoa,
dich vu ctia minh téi nguoi mua cudi cing. Cac trung gian marketing bao gom:

+ Nhitng trung gian thwong mai: La nhitg don vi kinh doanh hd tro cong
ty tim kiém hay truc tiép ban san pham cho khach hang. N6 bao gdm cac dai ly
ban budn, ban 1¢, dai Iy phan phéi doc quyén,...

+ Cdc cong ty chuyén t6 chirc luu théng hang héa: Gitp doanh nghiép tao
ra lugng dy trit san pham ctia minh va van chuyén chiing tir noi san xuat dén noi
can.

+ Cdc t6 chirc cung cdp dich vu marketing: Nghién ctru thi truong, cung cap
cac dich vu quang cdo,... giup doanh nghiép san xuat dinh hudéng chinh xac hon
va dua hang hdéa cia minh dén thi truong thich hop.

+ Cdc t6 chire tai chinh tin dung trung gian: gdm céc ngan hang, cac cong
ty tin dung, cong ty bao hiém va cac to chic khac hd trg cong ty dau tu cho cac
thuong vu hay bao hiém chdng rui ro lién quan dén viéc mua hay ban hang.

- Khach hang: Khach hang dong vai tro trung tAm trén thi truong, 1a dbi
tugng ma doanh nghiép phuc vu va 1a yéu td quyét dinh su thanh cong hay that
bai ciia doanh nghiép. Nghién ciru khach hang trc 1a nghién ciru nhu cau cia
khach hang. Ban than nhu ciu lai khong giong nhau giita cdc nhom khach hang
va thuong xuyén bién doi, sy bién do6i nay lai anh hudng dén cac muc tidu cia
chién luogc thi truong.

Vi vay, doanh nghiép phai thuong xuyén theo doi khach hang va du bao

nhiing bién doi v€ nhu cau cua ho dé xay dung cho doanh nghiép cua minh mot
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chién lugc thi truong thich hop. Thong thudng c6 5 dang thi truong khach hang
Sau.

+ Thi truong nguoi tiéu dung - 1a nhimg nguoi va hd dan mua hang héa va
dich vu dé st dung cho cé nhan.

+ Thi truong cac nha san xuét - 1a céac to chitc mua hang va dich vu dé siur
dung trong qua trinh san xuat.

+ Thi trudng nha ban budn trung gian - 13 t6 chirc mua hang va dich vu dé
sau d6 ban lai kiém 16i.

+ Thi truong cac co quan nha nudc - 1a nhiing t6 chtirc Nha nudc mua hang
hod va dich vu dé sau d6 sir dung trong linh vuc dich vu cong cong hodc chuyén
giao hang hoa va dich vu d6 cho nhiing ngudi can dén né.

+ Thi trudng quéc té - 1a nhitng ngudi mua hang & ngoai nudc bao gdbm
nhimg ngudi tiéu ding, san xuit ban trung gian va cac co quan Nha nudc & nudc
ngoai.

- Canh tranh trén thi truong: Nhan to nay anh huong thuong xuyén dén qua
trinh tiéu thy san pham cta doanh nghiép trén thi trudng. Khi xay dung chién luoc
thi truong doanh nghiép phai phéan tich xem d6i tha canh tranh trén thi truong
dang sir dung nhiing bién phap canh tranh gi dé ra chién lugc phong thu thich hop.
Tom lai, trong hoat dong kinh doanh thi doanh nghiép nao cling chiu tac dong cua
cac yéu tb vi mo va vi mo trong mdi truong kinh doanh. Tuy nhién, mdi doanh
nghi¢p do tinh chét hoat dong san xuét kinh doanh khéc nhau nén mirc do tac dong
clia cac yéu td d6 ciing khac nhau. Viéc phan tich k¥ ludng cac yéu tb trén cho
phép cac doanh nghiép nhan biét dugc cac co hoi san xuat kinh doanh dé xiy dung
chién lugc marketing ding dan va thanh cong trén thi truong. Pong thoi ciing
gitip cho doanh nghiép nhan biét duoc nhiing nguy co dé giam rii ro trong san
xuét kinh doanh, ¢6 thé canh tranh tot trén thi truong.

7. Quy luit x4c suit thong keé:
7.1. X4c suat:
Y tudng chung cila xac suat thuong duge chia thanh 2 khai niém lién quan:
e Xdc sudt may rii: 3 cap dén kha niang xdy ra cua cac sy kién trong tuong
lai ma kKha nang xay ra cta cac su kién nay phu thudc vao mot hién tuong
vat li nao d6 mang tinh ngau nhién. Khai niém nay con dugc chia ra thanh

cac hién tuong vat 1i; v€ co ban, c¢6 theé du doan dugc khi c6 du thong tin va
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cac hi¢n tuong khong thé du doan duoc. Vi du cua loai trudce 1a viée tha
mét con stc sic; vi du cta loai sau 1a sy phan ra hat nhan.

o XA&c sudt trong tri thirc: dé cap dén sy khong chic chin cua chung ta vé mot
ménh dé nao d6 vi thiéu thong tin cung cép dé suy luan. Vi du viéc xac dinh
kha ning mot nghi pham 1a c6 pham t6i, dua trén cac chimg ct cung cap.

Ung dung ciia xdc sudt véi doi song hang ngady:

Anh huéng chinh cta Iy thuyét xac suét trong cudc song hang ngay do 1a viéc
xac dinh rdi ro trong budn ban hang hoa. Mgt img dung khac 1a trong xac dinh do
tin cay. Nhiéu san pham tiéu ding nhu xe hoi, 6 dién tir sir dung 1y thuyét do tin
cdy trong thiét ké san pham dé giam thiéu x4c suat hong hoc. Xac suat hu hong
cling gan lién v6i su bao hanh ctia san pham.

7.2. Thong ké:

Mot théng ké co thé hiéu 1a mot s6 do cho mdt thudc tinh nao d6 ctia mét tap
mau. Mdi gi tri théng ké dugc tinh bang mot ham nao d6 va thong tin cia mot
théng ké mang tinh dai dién cho thong tin ciia tip mau mang lai. N6i cach khac,
cac thong ké 1a nhiing con s6 mang thong tin tom tat d& mo ta mot tap mau, tir do
gian tiép mo ta thong tin clia quan thé ma n6 khao sat.

Khoa hoc thong ké: 1a khoa hoc vé thu thap, phan tich, dién giai va trinh bay
cac dit liéu dé tir d6 tim ra ban chat va tinh quy luat cia cac hién tugng kinh té,
x4 hoi - tu nhién.

Khoa hoc théng ké dya vao ly thuyét théng ké, mot loai toan hoc ting dung.
Trong 1y thuyét thong ké, tinh chat ngau nhién va su khong chac chan c6 thé lam
mo hinh dua vao 1y thuyét xac suat. Vi muc dich ctia khoa hoc théng ké 1a dé tao
ra thong tin "dung nhat" theo dir lidu c6 san, c6 tac gia nhin khoa thong ké nhu
mot loai 1y thuyét quyét dinh.

Théng tin thong ké: bao gém sb liéu théng ké va ban phan tich cac sb liéu do,
la san phém thu dugc cua hoat dong théng ké do mét to chirc hodc c4 nhan nhat
dinh tién hanh trong mot khong gian va thoi gian cu thé.

Chi tiéu thong ké: 1a tiéu chi ma biéu hién bang s cta nd phan anh quy mo,
tbc do phat trién, co cau, quan h¢ ty 1€ cia hi¢n tugng kinh té, xa hoi - tu nhién
trong diéu kién khong gian va thoi gian cu thé.

Hoat ddng thong ké: 13 toan bd cac hoat dong dé thuc hién viéc thong ké.
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Vai tro cua théng ké trong kinh té, chinh tri, xa hoi hoc: Théng ké 1a mdt trong
nhimg cong cu quan Iy vi md quan trong, cung cip cac théng tin thong ké trung
thuc, khach quan, chinh xac, dﬁy du, kip thoi trong viéc danh gia, du bao tinh
hinh, hoach dinh chién lugc, chinh sach, xay dung ké hoach phat trién kinh té - x4
hoi va dap tmg nhu cau thong tin thong ké cua cac td chirc, ca nhén.

7.3. Phuong phap thong ké nhu cau tiéu dung hang héa va dich vu trén thi
trueong:

Nhu ciu néi chung bao gém nhu cau vat chit va tinh than nhu dn méc, vui choi
giai tri,va cac nhu cau khac. Thong ké thuong mai khong nghién ciru nhu cau néi
chung ma chi nghién ctru nhu cau cua thi truong vé hang hoa dich vu, song c6 kha
nang thanh toan cho nhu cau do.

Nhu cau ¢6 kha ning thanh toan 13 biéu hién bang tién cua nhu cau hang hoa
va dich vu trén thi truong. Nhu cau c6 kha nang thanh toan c6 thé duoc xac dinh:
mot cach gian tiép thong qua mua hang hoa, muirc luan chuyén hang hoa, muc thu
nhap cia dan cu. Déi voi doanh nghiép thuong mai nhu cau cua thi truong vé
hang hoa va dich vu dugc xac dinh bang cac hop dong kinh té, bang diéu tra thong
ké thi truong, hodc bang quan sat thuc té noi ban hang.

Nhu cau c6 kha nang thanh toan dugc chia thanh: Nhu cau thyc té va nhu cau
thuc hién.

Nhu cdu thuce té: 1a toan bo khoi luong tiém tang c6 thé ctia nhu cau d6i véi
loai hang hoa nao d6, duoc xac dinh bang sb luong tién t& ma nguoi tiéu ding co
thé dung dé mua hang hoa dé theo gia ban 1é.

Nhu cau thye hién: 13 nhu cau da duoc thuc hién trén thi truong. Nhu cau thyc
hién duoc quyét dinh khong nhiing do kha ning thanh toan ma con do kha ning
san xuat va cung cap hang hoa. Khi cung va cau khong tuong ximg thi khdi lugng
nhu cau thuc té va nhu cau thyuc hién 1a khong bang nhau.

Nhu cdu cé kha néng thanh todn con c6 thé chia ra: Nhu cau vi mé va nhu cau
vi md. Nhu cau vi md 1 nhu cau vé nhitng nhém hang. Nhu cau vi mé 1 nhu cau
vé ting loai hang cu thé.

Théng ké nhu cau hang hod va dich vu co nhitng nhiém vy

+ Thu thap tai liéu dé xé4c dinh khdi luong va co cAu nhu cau cua thi truong.

+ Phan tich cdc nhan t6 anh hudng dén nhu cau va du doan nhu cau.
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Théng ké nhu cau c6 y nghia quan trong. Ddi véi doanh nghiép thuong mai
nghién ctiru nhu cau dé xac dinh ding dan don dat hang cho cac nganh san xuit,
chu dong lua chon thi truong trong kinh doanh, c6 céc bién phap cu thé trong viéc
mua ban diéu dong hang hoa.

Dbi v6i nén kinh té, két qua nghién ctru thdng ké nhu cu 1a mot trong nhiing
cin cir dé cac cAp quan 1y vi md dinh ra cac chu truong chinh sach chién luoc
trong thuong mai.

a) Cdc phwong phdp thong ké nhu cau:
> Nhém phwong phdp thong ké nghiép vu:

Phuong phép théng ké nghiép vu duoc t6 chtic tai cac diém ban hang va duoc
tién hanh bang nhiéu cach khac nhau nhu ban hang truc tiép, quan sat tinh hinh
bién dong cac mdt hang, theo doi1 mat hang nao ban chay, mat hang nao khong
ban dugc, nguyén nhan tinh hinh nay. Hoac &p dung phuong phép: mé hoi chg,
dé nghi khach hang dé diéu tra truc tiép nhu cau hang hoa cua khach hang.

Phuong phap théng ké nghiép vu con dugce tién hanh bang cach theo ddi dinh
ki bang bao cao vé tiéu thy hang hoa dé nam nhu cau. Bio cao nay thudng lap
trong khoang thoi gian ngan nhu trong 10 ngdy dau thang, hoic trong 15 ngay
cudi thang.

> Nhém phwong phdp diéu tra thong ké nhu cau:

Diéu tra thong ké nhu cau thuong bao gom:

+ Piéu tra dién hinh vé tinh hinh ban ra va du trir hang hoa;

+ Thu nhap, tong hop va phén tich nhimg bao cdo théng ké vé luu chuyén
hang hod va gié ca hang hoa;

+ Str dung tai liéu diéu tra thong ké thu chi cua dan cu. Piéu tra dién hinh
vé tinh hinh ban ra va du trir hang hod nham tim hiéu nhu cau vé nhiing hang hoa
chu yéu.

Tai lidu vé gid ca hang hoa thu duoc trong diéu tra cho thdy yéu td quan trong
anh huéng téi nhu cau.

Piéu tra thu, chi ctia dan cu thudng diéu tra dién hinh. Tai liéu diéu tra thu chi
ctia dan cu duoc téng hop theo cac chi tiéu: Tong thu, tong chi, trong dé chi cho
mua hang ho4, thu nhap binh quin dau nguoi trong d6 chi mua hang hoa, day 1a
c4c chi tiéu phan anh nhu cau hang hoa trong dan cu.
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Phuong phép diéu tra théng ké nhu ciu thudng ap dung & pham vi nganh hoic

nén kinh té.
> Thong ké xu hwdng bién dong ciia nhu cau:
- Xu huéng phat trién co ban ciia nhu cau:

Muc dich phan tich nham thiy duoc nhu ciu phat trién theo xu hudng co ban
nao: ting (hoic giam) khong nging, hodc ting (giam) khong 6n dinh. Phuong
phap phan tich nay thuc hién bang cach thong ké mirc hang hoa ban ra lién tuc
trong mot thoi ki va tinh cac tbe do phat trién lién hoan trong thoi ki do.

- Tinh chdt thoi vu ciia nhu cau:

Nhu ciu cua thi trudng co tinh chat thoi vu. Chi sb thoi vu theo thang (quy)
cho thay tinh chit thoi vu cta nhu cdu cao nhat (thdp nhit) vao thang (quy) nao
trong ndm nghién ctru.

- Nhu cau bang phwong phdp twong quan:

Trén goc do tim vi mo co6 thé dung phuong phap tuong quan dé nghién ciu
nhu cdu, bang cach nghién ctru mbi quan hé giira hai chi tiéu: muc thu nhap binh
quan dau nguoi va mic chi mua hang hod binh quan mot nguoi trong mot thoi ki

nao do.
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Chuong 4: LAP KE HOACH SAN XUAT VA QUAN LY KE HOACH

1. Khai niém vé cong tac ké hoach:

1.1. Y nghia, nhiém vu va tinh chit ciia céng tac ké hoach:

1.1.1. Y nghia ciia céng tic ké hoach:

- Gilip cho cac doanh nghiép vach ra cac ké hoach chién lugc, chuong trinh dy 4n
1am co sé cho nhitng quyét dinh quan 1y caa doanh nghiép.

- La cong cu chi dao va diéu hanh san xuat kinh doanh, khic phuc nhing bat tric
Xay ra.

- Vach ra con dudng dé huy dong, phéi hop va st dung ¢ hiéu qua cac ngudn luc.

-La can ct dé kiém tra, danh gia, téng két hoat dong san xuét kinh doanh cuta
doanh nghiép.

1.1.2. Nhiém vu ciia cong tic ké hoach:

- Nghién ciru va dua ra cac giai phap thich hop nham st dung hop 1y, ¢ hiéu qua
moi nguodn luc ciia doanh nghiép.

- Nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua kinh té xa hoi va tao ra nhiéu san pham
hang hoa dich vy duoc xa hoi chip nhén.

- Tang thu nhap, tich lily tai san xuat md rong va timg budc cai thién doi sdng ctia
nhan vién trong doanh nghiép.

1.1.3. Tinh chit ciia cong tic ké hoach:

- Ké hoach héa 1a mot hoat dong chu quan, c6 y thic, cé td chirc ctia con nguoi
nham xac dinh muc tiéu, phuong an, trinh tu va céach thirc tién hanh cac hoat
dong san xuat kinh doanh.

- Qua trinh ké hoach hoa 13 qua trinh dinh huéng va diéu khién theo dinh hudng
d6i voi su phat trién san xuat theo quy ludt tai san xuat mo rong.

- Ké hoach héa 1a mot qua trinh bt dau tir viée xac 1ap muc ti€u va quy trinh chién
luoc, cac chinh sach va céac ké hoach chi tiét dé dat dugc muc tiéu. N6 cho phép
thiét 1ap cac quyét dinh va dua vao thuc thi va nd bao gdm mét chu ky méi cta
viéc thiét 1ap muc tiéu va qui dinh chién luoc duge thue hién nham hoan thién
hon nira.

- Ké hoach 1a cong cu quan 1y chu yéu trong cong tic quan 1y doanh nghiép.

1.2. Cac hinh thirc ké hoach trong nhi may san xuat:

1.2.1. Ké hoach dai han:
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Pay 1a ké hoach thé hién nhitng y dd 16n cua doanh nghiép vé phat trién
san xudt kinh doanh, néu ré muc tiéu, nhiém vu co ban phai hoan thanh. K& hoach
nay duoc 1ap cho mot thoi gian dai nhu 5 ndm, 7 ndm, 10 nam,... trén co s&
phuong hudng phat trién san xuit kinh doanh va quy hoach phat trién doanh
nghiép.

- Muc tiéu ciia ké hoach dai han: xiy dung co s& vat chat k thuat ctia doanh
nghiép, timg budc cai thién doi sdng vat chat va vin hoa clia cong nhan vién
chtec.

- Nhiém vu: nghién cru va dua ra cac bién phap thich hop nham huy dong va st
dung c6 hiéu qua moi nang luc san xudt hién hitu va tiém nang cua doanh nghiép.

- Néi dung: Xac dinh duoc cac chi tiéu quan trong nhu co cdu mit hang va san
luong cia timg loai mat hang, gia tri tong san lugng, tong sb can bd cong nhan
vién chuc, téc d6 ting nang suat lao dong, tién bo k¥ thuat, von dau tu co ban,. ..

1.2.2. Ké hoach ngin han:

La chuong trinh tac chién co tinh chat twong ddi cu thé nham giai quyét dit
diém ting van dé va xur 1y kip thoi cac nhan té méi phat sinh trong qua trinh thyc
hién ké hoach.

Can cu xay dung ké hoach 1a ké hoach dai han, nhu cau thi truong, chién lugc
san phém, két qua thuc hién ké hoach nam trudc, kha nang cac nguén luc cua
doanh nghiép, d6i thu canh tranh, ...

So v6i ké hoach dai han, ké hoach ngén han mang tinh toan di¢n va cu thé hon
vé cac mit san xuét, k¥ thuat, tai chinh va doi séng cua can bo cong nhan vién
chuc.

Noi dung cua ké hoach ngén han:

- K& hoach san xuat va tiéu thu.

- K& hoach vat tu, k¥ thuat.

- Ké hoach lao dong tién luong.

- Ké hoach tién bo k¥ thuat.

- Ké hoach dau tu xdy dung co ban.

- Ké hoach gia thanh.

Ké hoach tai chinh.

- Ké hoach ddi séng x4 hoi.

2. Ké hoach sin xuat, ky thuit:
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2.1. Ké hoach sin xuit sin pham:
2.1.1. Nhi¢m vu ciia ké hoach sin xudt sin pham:

San xuat san pham chu yéu lién quan dén thiét ké san pham, ding hon 14 thiét
ké dé ché tao, do d6 can phai quan tdm dén khau nay. Giai doan san xuat san pham
thudong bat dau sau khi co y tudng vé san pham. Trong qua trinh thiét ké san pham
nguoi ta xac dinh cac yéu cau dic trung cta san pham, két cdu, hinh dang, cling
nhu nhitng yéu cau vé chét lugng cua no6. Vi vady, nhiém vu quan trong cua ké
hoach san xuét san pham 12 lién két chit ché tat ca cac yéu td lién quan trong qua
trinh san xuat san pham dé tao ra san pham phu hop véi nhu cau cua khach hang.
2.1.2. Nji dung ciia ké hoach sin xudt sdn pham:

- Thiét ké cdc bg phdn: 1 cu thé hoa cac ¥ tudong cac mo hinh dé hinh thanh tur
bd phan nghién ctru. Hoat dong nay yéu cau kién thirc chuyén mén sau. Thiét ké
san pham phai dam bao cho san pham c6 tinh cong nghé cao va dé dang st dung,
bdo tri.

Tinh cong nghé ciia san pham la sy phu hop gitta thiét ké va san xuét. San
pham c6 tinh cong nghé cao 1a san pham d& ché tao, dam bao chat lwong on dinh,
chi phi thap.

Trong thiét ké con ¢6 yéu cau nita 1a thiét ké san pham phai d& théo lap. Cac
san pham thiét ké d& thao lap duoc don gian hoa dé dé thao chung thanh nhing
thanh phan riéng r&, phan loai va tai sinh. Ngoai ra san pham phai dé dang stra
chira, bdo dudng.

- Chudn bi cdc dic diém kj thudt: sau khi thiét ké san pham phai chuan bi bang
cac dic diém k¥ thuat giao cho bd phan san Xuat. Bang nay chi rd cac yéu cau vé
san pham cudi cing, pham vi va cdc qui trinh sé& str dung. Bang liét ké vat tu, chi
tiét va khéi luong can thiét cling phai dugc chuyén cho bd phan cung tmg dé xuc
tién cac don hang véi nha cung cap. Cac ban vé ky thuat, cac yéu ciu quan trong
s€ duogc giao cho cac by phan san xuét va cac don vi lién quan.

2.2. Ké hoach, bién phap t6 chirc ky thuit:
2.2.1. Y nghia:

Quan ly ky thuat thuc chét 1a téng hop cac hoat dong nham nang cao chét
luong cta qué trinh san xuat. Muc tiéu cua quan 1y k¥ thuat 1a khong nging cai
tién san pham, phat trién san pham méi bao dam cho san xudt lién tuc, an toan,

dat hi¢u qua cao.
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Trong moi trudng canh tranh nhu ngay nay, mot cong ty mudn phat trién can
phai c6 nhing cd gang vuot bac dé khong chi ngang bang ma phai vuot xa doi
thu. Su vuot trdi nay phai dugc khfmg dinh béng hiéu qua trén nhiéu linh vuc. Cu
thé 1a phai cung cip san pham co chét luong cao, dap tmg nhu cau ngdy cang da
dang, hé théng san xuét phai linh hoat, c6 d¢ tin cdy cao, khong nguing tiét kiém
chi phi san xuét, kiém soat chit ché anh hudng ctia moi trudng. Hoat dong quan
Iy k¥ thuat cho phép cong ty c6 thé phat huy nhiéu nhat cac lyc luong then chét
nang cao hiéu qua qua trinh kinh doanh.

Su bién d6i nhanh chong cua khoa hoc- cong nghé 1a mot thach thirc ddi véi
quan 1y k¥ thuat cta tt ca cac cong ty, xi nghiép. N6 doi hoi ludn tim ra cc san
pham moi, san pham cai tién, nghién ctru tng dung nhanh cac tién bo k¥ thuat
vao san xuét, khai thac tdt nhit co s¢ vat chét k¥ thuat cua hé théng.

Trong linh vuc quan 1y k¥ thuat bao gdm sy tham gia ctia nhiéu ngudi ¢6 trinh
d6 hoc van cao trong mot to chirc. Sy tham gia ciia nhitng ngudi nay 1a rat can
thiét cho hoat dong quan 1y k¥ thuat, song no lai doi hoi cach diéu hanh dic biét,
no6i chung 13, cAn phai c6 mot phong cach dan chu, ty do phat huy yéu tb sang tao
hon 13 nhitng nguyén tic ctng nhic. Quan 1y ki thuat tot cho phép 16i kéo tap thé
nhing ngudi co trinh d, nang dong, sang tao vao hoat ddng nghién ciru phét trién
ky thuat, ap dung k¥ thuat méi, hop 1y hoa san xuat, khoi day dong luc phat trién
manh mé cho su phat trién.

2.2.2. Nhi¢m vu ké hoach, bién phdp t6 chirc ky thudt:

Hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 13 qua trinh két hop mot cach
khoa hoc ba yéu tb: strc lao dong, cong cu lao dong va doi twong lao dong. Do 1a
qua trinh thong nhat hitu co gitra mat vat chat- k¥ thuat véi to chic quan 1y san
xuat. Bé dam bao cho su két hop d6 va dam bao san xuat san pham dap ing nhu
cau cua doi séng x4 hoi, trong qua trinh san xuat can phai tun theo mot hé thdng
cac yéu cau k¥ thuat, cac tiéu chuan k¥ thuat trong viéc stir dung cac cong cu lao
dong, nguyén vat li€u, va ngay ca ngudi lao dong ap dung cac phuong phép cong
nghé ciing phai nghiém ngit chap hanh cic quy ché k¥ thuat nhat dinh. Nhu vy,
moi qua trinh san xuat phai duoc quéan 1y chit ché vé mit ki thuat 1a bo phan quan
trong ctia cong tac quan 1y san xuit trong doanh nghiép.

2.2.3. Noi dung ciia ké hoach, bién phdp t6 chirc ky thudt:
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Cong tac quan 1y k¥ thuat trong doanh nghiép bao quat mot pham vi rat rong
tir viéc chuan bi k¥ thuat san xuét dén khi xuat xuéng san pham va khong chi gisi
han trong pham vi trudc mat ma con phai cha ¥ toi san xuét 1au dai. Tuy theo tinh
chat cua céac loai hinh doanh nghiép ma cong tac quan 1y k¥ thuat co nhimg dic
diém va noi dung cu thé khac nhau nhu: céng tac quan 1y k¥ thuat cho san xuét,
cong tac tiéu chuan hoa, cong tac do luong va quan 1y do luong, cong tac quan 1y
chat luong san pham, cong tac quan 1y thiét bi may moc, cong tac quan 1y ho so,
tai liéu k¥ thuat, ...

- Céng tdc quy pham, quy trinh ky thudt va tiéu chuan héa:

Quy pham k¥ thuat:

+ Quy pham k¥ thuat 14 nhitng quy dinh ctia Nha nuée, Bo, Tong cuc vé cac
nguyén tac mang tinh chuin muc va nhirng diéu kién ky thuat bét bude phai duoc
ton trong khi tién hanh khao sat, tham do, thiét ké, thi cong, van hanh, bao dudng
va stra chira thiét bi may moc.

+ Quy trinh k¥ thuat con nham cu thé héa quy pham k¥ thuat va xac dinh 6
rang, cu thé trinh ty vé mat k¥ thuat cia qua trinh khai thac, ché bién san phém.

Cong tac tiéu chuan hoa:

+ Cong tac tidu chuan hoa 1a nhitng quy dinh chi dé ap dung thong nhat trong
pham vi mdt doanh nghi€p, mot nganh, mét dia phuong, mot nudc, tham chi cho
ca nudc vé nhitng thong s6 ky thuat (cd, loai, kich thudc,...), cac tiéu chuan dic
trung cho chat lwong san phidm va cac mat ¢ lién quan nhu: phuong phap thir,
ghi nhan hi€u, bdo quan hang hoa,...

- Chudn bi ky thudt cho sdn xudt:

Chuan bi k¥ thuat cho san xuét 13 sy tong hop cac phuong an, cac bién phap
c6 lién quan mat thiét voi nhau vé cai tién san pham cii, tw dong hoéa qué trinh san
xut, ap dung cac phuong phap cong nghé va to chirc san xut tién tién mang lai
hiéu qua kinh té cao:

+ Lia chon phuong an san pham va thiét ké san pham.

+ Chuan bi phuong 4n cong nghé cho san xut.

- Qudan Iy chait lwong san pham:

Pé quan 1y chét luong c6 hiéu qua thi can phai nim 16 cac hé thdng chi tiéu
danh gia chat lugng san pham cta quéc té, dong thoi phai ndm rd cac phuong

phap danh gia chat luong san pham dé c6 thé tao ra nhirg san pham phu hop véi
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nhu cau ctia ngudi tiéu dung. Can phai cha y khi xem xét danh gia chat lugng san
pham:

+ Khi xét chat luong san phém khong chi xét mot dac tinh nao d6 moét cach
riéng & ma phai xét trong mdi quan hé véi cac dic tinh khac trong mot hé théng.

+ Chat lugng san pham can phai xem xét trong ca mot qua trinh nhiéu khau.

+ Chat luong san pham khong mang tinh vinh vién ma tiy theo timg thoi diém
ma cach nhin nhan vé chét luong ctia san pham 1a khac nhau.

+ Chat lugng cua san pham duoc thé hién ¢ truyén thong tiéu ding, ...

- Qudn Iy mdy méc thiét bi trong doanh nghiép:

May moéc thiét bi déng mot vai trd rat quan trong trong qua trinh san xuat san
pham, vi vy can phai tién hanh quan Iy may moc thiét bi hop ly. Mudn vay, can
phai:

+ Nam chac s6 luong may moéc thiét bi hién co, huy dong tdi da kha ning may
moc thiét bi trong san xuat.

+ T chire thuc hién nghiém ngat cac quy trinh, cdc ndi dung van hanh, bao
quan va tu stta may moc thiét bi.

+ Thudng xuyén kiém tra tinh trang may moc thiét bi, co bién phap khic phuc
kip thoi nhiing sai sot trong str dung, sira chita, biao quan may moc thiét bi.

+ T6 chtrc sira chita may moc thiét bi theo dung tién do stra chita du phong.
2.2.4. Tinh hiéu qud kinh té:

Tinh kinh té caa viéc t6 chtic k¥ thuat s& dem lai cho doanh nghiép nhiing
loi ich nhat dinh néu doanh nghiép t6 chirc tt cong tac ndy. Mudn vay, cac doanh
nghiép can phai nam ré cac quy pham va hé thong tiéu chuan ap dung cho hé
thong san xuét ciia doanh nghiép dong thoi can phai thuc hién t6t khau quéan ly
may moc thiét bi, thudng xuyén kiém tra, bao dudng may moc thiét bi dinh ky dé
kip thoi phat hién ra nhitng sai s6t ma ¢ bién phap phong tranh, khic phuc, dé tir
d6 gitip cho doanh nghiép tao ra dugc nhimg san pham c6 chat lugng tot thoa man
nhu cau ciia khach hang, nang cao uy tin cho doanh nghiép, van dé uy tin dong
vai trd rat quan trong dbi véi tit ca doanh nghiép dé co thé ton tai va phat trién.
Ngoai ra, néu quan 1y tot cong tac to chic quan 1y thi s& gitup cho doanh nghiép
giam duoc cac chi phi phat sinh trong qué trinh san xuat kinh doanh nham ting
lg1 nhuan cho doanh nghiép.

3. Ké hoach tai vu:
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3.1. Ké hoach lao dong tién lwong:
3.1.1. Nhiém vu:

- Thu hit nhan vién: Mirc lwong doanh nghiép dé nghi 13 yéu t6 co ban nhat dé
cac tmg vién quyét dinh c6 nén chap nhan hay khong. Cac doanh nghiép tra luong
cao thuong c6 kha niang thu hit dugce nhiéu img vién gioi trén thi trudng lao dong.

- Hé thong tién lwong cong bang va hop 1y: S& tao ra khong khi coi mo giita
nhimg nguoi lao dong, hinh thanh khéi doan két thdng nhét vi sy nghiép phat trién
ctua doanh nghiép va vi 1¢i ich ban than nguoi lao dong. Nguoc lai, hé théng tién
luong thiéu cong bang va hop 1y s& din dén mau thudn ndi bo gitra nhitng ngudi
lao dong lam vi¢c nhu nhau.

- Thiic ddy sdn xudt phét trién trén co sé ting dung tién bg khoa hoc cong nghé:
Pé dat dugc muc tiéu nay hé thong tién luong trong doanh nghiép phai duoc xay
dung co s& kich thich nhan vién thong qua cac hinh thirc nhu ting luong, nang
bac, dé bat d6i v4i nhitng nhan vién c6 dong gop trong linh vuc khoa hoc k¥ thuat,
dong thoi phai dam bao mot khoang cach thich hop vé mirc lwong giita céac loai
k¥ thuat c6 trinh do khac nhau da dé nguoi lao dong khong ngimg nang cao trinh
do trong qua trinh lam viéc.

- Hé théng tién lwong phdi dam bdo dép vmg yéu cau cia phdp ludt: Nhitng
van dé co ban cua luat phap lién quan dén tra cong lao dong trong doanh nghiép
thuong chu trong dén nhimng van dé:

+ Quy dinh vé muc lvong tdi thiéu.

+ Quy dinh vé thoi gian 1am viéc va diéu kién lao dong.

+ Quy dinh vé lao dong tré em.

+ Quy dinh vé cac khoan phu cap.

+ Quy dinh cac khoan phuc loi x3 hoi: bao hiém xa hoi, huu tri,...

- Hé thong tién lwong: Phai dam bao tinh canh tranh ¢ y nghia, hé thdng tién
lwong can dam bao twong dwong véi thi truong tién lwong trong khu vuc. Diéu do
s€ gitip doanh nghiép thu hit dugc cac nhan vién gidi tir cac doanh nghiép khac.
3.1.2. Ngi dung ciia ké hoach lao djng tién lwong:

Khi xay dung hé thong tién lwong trong doanh nghiép phai dua trén viéc phan
tich cac yéu t6 anh huong dén mure luong, ddng thoi phai can ctr vao mirc d6 phirc
tap cua cac cong viée dé xac dinh dung dan méi quan hé giita lao dong phc tap

va lao dong gian don.
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- Can cu vao muc do phuc tap cua cong viéc:

Muc dd phuc tap cua cong viéc phan anh khach quan su khac nhau gitra lao
dong gian don va lao dong phirc tap. Dé danh gia mtrc d6 phirc tap ctia cong viéc,
can phai nghién ctru nd1 dung nham xac dinh diéu kién tién hanh cac nhiém vu,
trach nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac phém chit, k¥ ndng nhan
vién phai thuc hién tdt cong viéc.

- Xac dinh ngach luong, bdc luvong:

Ngach luwong 13 viéc xac dinh nhom cong viéc twong tu nhau nham don gian
hoa tha tuc 4n dinh luong. Trong mdi ngach luong ngudi ta chia thanh nhiéu bac
lvong tuy theo mirc d§ ctia cong viéc khac nhau. Cac nhan vién lam viéc chung
mdt loai cong viée s& ¢ nhiéu loai bac luong khac nhau. Dé tién hanh xay dung
ngach luong, bac luong chung ta phai danh gia cong viéc. Panh gia cong viéc la
thi tuc c6 tinh hé théng nham do ludng gia tri va hop 1y cho cac loai cong viéc
khac nhau.

- Cdc yéu to anh hwong dén mirc lwong trong doanh nghiép:

Can cir dé xdy dung mikc lwong:

+Pé xay dung murc luong, cac doanh nghiép phai dua vao mirc luong tbi thiéu
1a muc lwong thap nhat ap dung cho loai cong viéc don gian. Marc luong nay
thuong do nha nudc quy dinh.

+ Cian cr vao mirc do phirc tap ciia mdi nganh nghé khac nhau thi mirc luong
cling khac nhau. Mirc d6 phtc tap ciia mdi nganh nghé tuy thudc vao thoi gian
ddo tao, diéu kién thuc hién cong viéc.

+ Cian ctr vao kha ning va diéu kién kinh té cho viéc tra lvong ctia mdi doanh
nghiép.

Mirc lwong trén 1a mirc lwong co ban, ngoai ra trong hé thong tién luong con
c6 cac ché do phu cap khac nhu:

+ Phu cip doc hai nguy hiém: ap dung ddi v6i nhimg cong viée 1am trong diéu
kién doc hai, nguy hiém.

+ Phu cap khu vuc: 4p dung dbi nhitng noi héo 14nh xa x6i ¢6 nhiéu kho khan,
c6 khi hau x4u,...

+ Phu cip trach nhiém: ap dung dbi véi nhitng cong viéc doi hoi trach nhiém
Cao.

68



+ Phu cip dém: ap dung ddi véi lao dong lam viéc nhiéu hon so vai sé gio quy
dinh cta nha nudc,...

3.2. K& hoach cung cip vat tu:
3.2.1. Nhiém vu

Nhiém vu co ban cta ké hoach cung cap vt tu 1a phai gitt nguyén vt lidu &
murc hop 1y va tiép nhan hay xuit nguyén vat liéu nay vao thoi gian thich hop.
3.2.2. Ngi dung ciia ké hoach cung cdp vit tw:

- Xac dinh dinh mirc tiéu dung nguyén vdt liéu:

Pinh muc tiéu ding nguyén vat liéu 1a lugng vat tu tiéu hao 16n nhat cho phép
mot lao dong hay mot nhém ngudi lao dong hoan thanh cong viéc san Xuat mot
chi tiét, mot san phém hay mot khoi lugng cong viéc nao do trong diéu kién vé
kinh té, k¥ thuat va t6 chtrc nhat dinh.

Co cdu cia dinh mirc tiéu ding nguyén vat liéu:

+ Phan tiéu ding thuan tiy: 13 phan tiéu hao vat tu dé cau thanh nén thuc thé
ctia san pham, n6 phu thudc vao khau thiét ké cua san pham.

+ Phan ton thdt mang tinh cong nghé: Pay 1a phan ton that khong hoic kho c6
thé tranh khoi trong qua trinh san xuét. Phan ton that nay co thé st dung lai dugc
thi co thé str dung cho san xuét chinh hodc san xuat phu.

+ Phan ton that do céng tac quan Iy: 13 phan ton that xay ra trong trudng hop
cong tac quan 1y yéu kém.

- Xdc dinh lwong nguyén vit liéu can ding:

Luong vat liéu can dung duoc tinh toan cu thé cho timg loai theo quy cach cho
toan doanh nghiép. Khi tinh toan phai dya trén co sé dinh murc tiéu dung nguyén
vat liéu cho ting san pham, dic diém kinh té- k¥ thuat cua doanh nghiép va van
dung phuong phap tinh toan thich hop.

- Xac dinh luwong nguyén vat licu du trie:

Luong nguyén vat liéu (NVL) du trir 1a luong NVL ton kho can thiét dugc quy
dinh trong ky ké hoach dé dam bao cho qua trinh san xuét dugc tién hanh lién tuc.

Can ct vao tinh chat, cong dung, NVL du trit dugc dugc chia thanh 3 loai: Dy
trit thuong xuyén, dy trit bao hiém, dy trit theo mua.

+ Dur trit thirong xuyén: 13 luong NVL can thiét t6i thiéu dé dam bao cho san

xudt tién hanh binh thudng gitra hai 1an mua nguyén liéu.
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+ Dy trit bdo hiém: 1a luong NVL can thiét dé dam bao cho san xuat dugc tién
hanh binh thuong khi du trit thuong xuyén khong dam bao do nhimg bt tric xay
ra.

+ Dy trir theo mua: Trong thuc té ¢o nhiing loai NVL chi mua dugc theo mua,
hoic ciing c6 nhitng loai NVL van chuyén bang dudng thuy, mua mua khong van
chuyén dugc thi phai van chuyén theo mua.

- Xac dinh lwong NVL can mua:

Pé cho qua trinh san xuét duoc tién hanh lién tuc va viéc sir dung von luu
dong c6 hiéu qua tot thi DN phai tinh lugng NVL can mua trong nim. Lugng
NVL can mua phy thudc vao lugng vat liéu dy trit dau ky, lugng NVL can ding
va luong du trit cudi ky.

Vc=Vcd+Vdz2- Vdl

Trong do:

Ve: Luong NVL can mua,

Ved: Lwong NVL can ding;

Vdl: Lwong NVL du trit dau ky;

Vd2: Lwong NVL du triv cudi ky.

- Tb chirc thu mua va tiép nhan NVL:

T6 chitrc thu mua NVL 14 viéc ma bat ky mot doanh nghiép san xuét ndo ciing
phai thue hién t6t. Dua vao ké hoach thu mua da duoc duyét, phong vat tu tién
hanh t6 chirc thu mua dé dam bao tién do san xuat ciia doanh nghiép.

T6 chirc tiép nhan 13 budc chuyén giao trach nhiém giita bd phan mua cho bd
phan quan 1y NVL trong ndi bd doanh nghiép.

T chuc tiép nhan tot s& tao diéu kién cho thu kho ndm chic sb luong, chét
lugng va chung loai NVL, kip thoi phat hién tinh trang cua NVL, han ché hién
tugng nham 14n, tham 6, thiéu trach nhiém co thé xay ra.

- T6 chike bdo quan NVL:

Nguyén vat liéu 1a mot trong nhiing nhan to quan trong quyét dinh dén chat
luong san pham. Vi vy, viéc bao quan NVL khong bi hu hong, kém chat lugng
trude khi dua vao san xuat 1a mot nhiém vu quan trong can phai thuc hién tdt.
Trong doanh nghiép c6 nhiéu loai NVL, thiét b, dung cuy, phu tung khac nhau, vi
vay can c6 nhiéu loai kho khac nhau dé phu hop véi ting loai d6i twong du trir.

- T6 chikc cdp phat NVL:
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+ Cdp phat theo yéu cau ciia cdc bg phdn san xudt: Theo hinh thirc nay viéc
cap phat chil yéu dua vao yéu cau cta cac phan xudng va b phan san xuit giri
1én phong vt tu. Dya vao yéu cau do, phong vat tu cap phat cho cac bd phin san
xuét 1én kho nhan NVL.

+ Cdp phat theo dinh mirc: Can clr vao mirc tiéu ding NVL, cin ctr vao sd
lugng va ching loai san phém da dugc xéc dinh trong ké hoach tién do san xuét,
phong vat tu 1ap phiéu cip phat dinh mirc giao cho cac bd phan san suat. Can cir
Vvao phiéu han dinh murc, bd phan quan ly kho chuan bj va dinh ky cép theo s6
luong ghi trong phiéu. Trudng hop lugng vat tu nhan vé khong di cho san xuat
thi bo phan str dung vt tu s& 1am dé nghi dé 1anh dao doanh nghiép quyét dinh.

- T6 chikc thanh quyét todn vt tu:

Thuce chat caa viée thanh quyét toan 14 danh gia xem viéc st dung vat tu tiét
kiém hay lang phi dé tir 46 dua ra cac bién phap thich hop nham khac phuc kip
thoi. Boi vay, xét vé mat ndi dung thi thanh quyét toan chi rd ndi dung sau:

+ Luong NVL nhan trong thang hoac quy.

+ Luong NVL da dugc st dung dé san xuét ra san phém chinh.

+ Luong NVL da duoc sir dung dé san xuét ra san pham phé pham.

+ Lugng NVL dang con ton dong trén diy chuyén san xuat.

- T6 chirc thu héi phé liéu, phé pham:

Vé mit nguyén tic, moi phé liéu, phé pham phat sinh trong qua trinh san xuat
déu phai duoc thu hdi. Viée thu hdi phé pham khéng chi tao diéu kién cho doanh
nghiép cod thé tan dung lai dé tao ra céac san phém chinh hoac san phém phu. Mat
khac, n con gop phan nang cao ¥ thic trong viée sir dung vat tu ciia cac bd phan
san xuat ra cac san pham phu, dong thoi gép phan ning cao trach nhiém trong
viéc su dung vat tu cua cac by phan san xuit va dam bao gin gilt v¢ sinh moi
truong.

3.3. Ké hoach gia thanh sian pham:
3.3.1. Y nghia ciia ké hoach gid thanh sin pham:

Trong mot doanh nghiép vi¢c tinh dugc gia thanh san ph:flm hoac dich vu c6
tam quan trong séng con. Tinh duoc gia thanh s& cho phép doanh nghiép c6 mot
chién lugc vé gia va kiém soat duoc vé loi nhuan dé san phém mang tinh canh
tranh cao ma van c6 14i. Ngoai ra biét duoc cac yéu td cau thanh trong gia thanh

s& cho phép doanh nghiép dé ra dugc nhiing bién phap tiét kiém cu thé ciing nhu
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tim ra cac nguyén nhan lam giam ning suat chung cua ca diy chuyén san xut
hodc cung g dich vu.
3.3.2. Ngi dung ciia ké hoach gid thanh sin phim:

Viéc tinh gia thanh san phém theo tirng 16 san xuét 1a sy van dung linh hoat
theo phuong phép xac dinh chi phi theo cong viéc.

Vi d6i twong tinh gia thanh 1a timg 16 san xuat, chi phi san xuat do dang cubi
ky s& 1a tong chi phi tap hop dugc cho cic 16 san xuat con dang lam do.

pé phuc vu cho viéc tinh gia thanh san phém theo 16 san xuét, ké toan tién
hanh 1ap phiéu tinh gia thanh 16 san xuat. Phiéu tinh gia thanh 16 san xuét s& tong
hop va cung cap cac thong tin chi tiét vé cac chi phi san xuét truc tiép cling nhu
chi phi chung phéan b cho timg 16 san xuét.

Pé co thé thuc hién dugc viée tinh gia thanh cho ting 16 san xuat nhu da trinh
bay & trén, cac khoan trich theo luong ciia cong nhan san xuét can duoc hach toan
tach biét khoi chi phi nhan cong truc tiép, bang cach hach toan vao khoan muc chi
phi san xuat chung. Bén canh d6, do trong ky, chi phi san xuat chung duoc phan
b cho ting 16 san xuat theo ty 18 wdc tinh tir dau ky, nén thuong sé phat sinh phan
chénh léch gitra chi phi san xuat chung thyc té phat sinh v6i phan chi phi san xuat
chung di phan bb.

3.3.3. Cdc bién phdp ha gid thanh sin phim:

Hién nay, dé c6 thé tang stic canh tranh trén thi truong, doanh nghiép phai c6
cac bién phap ha gia thanh san pham bang cach chon loc cic nha cung Gng vt tu,
nguyén liéu dau vao voi chat lugng phu hop, gia ca hop 1y, dam bao duoc thoi
gian giao nhan. Ngoai ra, mtc ti€u hao vat tu trong doanh nghiép con 16n lam dnh
huéng nhiéu dén gia thanh. Doanh nghiép 4p dung hé thong quan 1y chat luong
dat tiéu chuan ISO 2001: 2000, quan 1y chat ché tir khdu nguyén liéu dau vao dén
khi ra thanh phim va ban hang. Ngoai ra, dé giam bdt muc tiéu hao va ha gia
thanh san pham, doanh nghiép can phai c6 chu truong ddy manh cong tac thong
ké, xac dinh cong nghé san xuat pht hop véi yéu cau cua khach hang va niang luc

san xuat cua doanh nghiép.
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Chuong 5: CACH THUC PANH GIA VA PHUONG PHAP QUAN LY
CHAT LUQNG SAN PHAM
1. Cong tac dinh mirc ky thuat lao dong:
1.1. Khai niém vé cong tac dinh mirc:

Dinh mirc lao dong 1a viéc xac dinh sb luong cong viéc hay sb san phém lam
ra trong mot don vi thoi gian nhét dinh hodc lugng thdi gian hao phi dé hoan thanh
mot don vi cong viéc hay san pham.

1.1.1. Dinh mirc thoi gian:

La s6 thoi gian lao dong can thiét quy dinh cho mdt ngudi hay mot nhom ngudi
c6 trinh d6 lao dong thich hop hoan thanh mot khéi luong cong viée ding tidu
chuan chat luong, trong diéu kién san xuat hop 1y cu thé.

1.1.2. Miec san luwong:

La s6 luong cong viéc hodc sd san pham ma mot ngudi hay mot nhom ngudi
lao dong co trinh do thich hop phai hoan thanh trong mgt don vi thoi gian, trong
diéu kién san xuat hop 1y, cu thé, chat luong quy dinh.

1.2. Y nghia va ndi dung cong tic dinh mirc:
1.2.1. Y nghia ciia céng tic dinh mikc:

- La diéu kién d¢é tang nang suat lao dong.

- La co sé dé 1ap ké hoach lao dong va t6 chuc lao dong hang ngay.

- Pinh mic lao dong, dinh muc hao phi vat tu, tién von 1a co sé xdy dung ké
hoach san xuit k¥ thuat tai chinh trong nam.

- Murc lao dong cung viée sap xép bac cong viée 1a can cir dé tra cong cho
nguoi lao dong.
1.2.2. Ngi dung cua cong tac dinh muc:

- Vé t6 chirc cong tdc lao dong:

Pé thyc hién ddy du nhiém vy, yéu cau cua cong tac dinh muc lao dong, doanh
nghiép c6 trach nhiém cung cb va chan chinh hé théng t6 chic bd may va nhan
su lam cong tac lao dong- tién luong néi chung va cong tac dinh mirc lao dong
noi riéng; c6 du diéu kién, chire trach c6 du trinh d6 va ning luc dé trién khai kip
thot viée xay dung dinh muc lao dong, quan 1y va &p dung dinh muirc theo hudng
dan.

- Ve xdy dung dinh muec lao dong:
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+ Giam ddc doanh nghiép c6 trach nhiém t6 chire, chi dao viée xay dung, quan
1y, 4p dung hé thong dinh murc lao dong trong doanh nghiép.

+ Dbi voi doanh nghiép di c¢6 dinh mire lao dong thi cin ctr vao hudng dan tai
thong tu quy dinh dé chan chinh lai to chic san xuit, t6 chic lao dong, ra soat
dinh muc lao dong hién c6 dé diéu chinh lai cho phu hop.

+ Pé dam bao chat luong dinh mutc lao dong trude khi ban hanh va dang ky
v6i co quan c6 thim quyén, doanh nghiép phai t6 chtrc ap dung thtr cac dinh murc
lao dong méi xay dung hodac méi diéu chinh & mot sé don vi, bd phan va nguoi
lao dong trong thoi han thich hgp tuy theo do phirc tap ciia mirc lao dong hodc
diéu kién cu thé cta doanh nghiép, sau d6 xem xét va diéu chinh cho phu hop
truée khi cong bd ap dung rong rii trong toan ddy chuyén san xuat, kinh doanh
hodc toan bo doanh nghiép.

+ Néu dinh mic lao dong thyc té thyc hién nhoé hon 95% muc lao dong duogc
giao thi phai xem xét, diéu chinh ha dinh mtrc duoc giao.

+ Néu mrc lao dong thuc té thuc hién cao hon 120% muc lao dong duoc giao
thi phai xem xét, diéu chinh ting dinh mérc duoc giao.

+ Trong qua trinh x4y dung va ap dung thir hé thdng dinh mirc lao dong phai
c6 dai dién cia to chirc cong doan cing cap tham gia dé dam bao viéc xdy dung
dinh murc lao dong khach quan hop 1y.

+ Hang nam t6 chirc danh gid tinh hinh thuc hién h¢ théng dinh mirc ciia minh
dé tiép tuc hoan thi¢n nang cao chit luong cac dinh mirc lao dong, déng thoi dé
tang cuong cac hoat dong quan ly cong tac dinh murc phuc vu cho hoat dong san
xuat, kinh doanh ¢6 hiéu qua cta doanh nghiép.

- Vé ding ky dinh mirc lao déng:

+ Déi v6i doanh nghiép nha nude néi chung:

Sau khi x4y dung dinh murc lao dong, doanh nghiép bao cao voi Hoi dong Quan
tri (néu c6) hodc co quan quan Iy cip trén xem xét dé dang ky véi co quan c6 thim
quyén theo quy dinh.

+ Péi véi doanh nghiép duoc xé}) hang dac biét:

Sau khi xay dung dinh muc lao dong, doanh nghiép bao cao véi Hoi dong Quan
tr1 hoac bd quan 1y nganh, linh vuc xem xét, dang ky vé1 Bo Lao dong- Thuong
binh va Xa hoi.

Viéc dang ky dinh mirc lao dong phai thuc hién trong quy I nim ké hoach.
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- H6 so dang ky dinh mikc lao dong, gom:

+ Cong van dé nghi dang ky dinh muc lao dong;

+ Hé thdng dinh muc lao dong dang ky va ban thuyét minh phuong phap cac
budc xay dung dinh mirc lao dong, néu ding ky dinh muc lao dong x4y dung méi.

+ Hé théng dinh murc 4p dung, dinh mic dé nghi diéu chinh va ban thuyét
minh viéc diéu chinh mirc, néu dang ky dinh murc diéu chinh.

Tat ca cac doanh nghiép phai dang ky day di hé théng dinh mirc lao dong cta
doanh nghiép cho co quan c6 thim quyén.

Hang nam néu xay dung mdi hodc diéu chinh dinh muc lao dong thi dang ky
lai phan xay dung méi hodc diéu chinh.
1.3. Cac phuwong phap dinh mirc:
1.3.1. Phwong phap dinh mirc khdi quat:

La phuong phap dua vao sé liéu thong ké hay sb lidu quan sat don gian, dya
vao kinh nghiém san xuat ctia can bo 1a ngudi lao dong trong doanh nghiép.

Phuwong phdp nay co thé tién hanh theo 2 cdch:

- Dinh murc lao dong theo s0 trung binh cua khéi luong cong viéc thuc té:
Trong diéu kién san xuat nhu nhau, ta quan sat hodc thong ké khdi luong cong
viéc hoan thanh ctia mot nguoi trong nhiéu ngay hodc nhiéu ngudi trong mot ngay,
sau d6 lay trung binh.

Nhuoc diém:

+ Khong phan anh duoc diéu kién san xuat tot hay xau.
+ Dung hoa giita ngudi lao dong t6t va nguoi lao dong x4u.
+ Thiéu can cir chinh Xac.

- Pinh murc lao dong theo sO trung binh tién tien: Sau khi xac dinh duoc sb
trung binh, ta x4c dinh murc trung binh cua nhitng mirc 16n hon s trung binh do.

Uu diém:

+ Phan anh dugc két qua cta nhitng nguoi lao dong tién tién.
+ Phan 4anh dugc mic dong trong diéu kién to chirc trang bi t6t.
Nhuwoc diém:
Van lay mirc trung binh lam co s tinh toan.
1.3.2. Phwong phdp phén tich:
Pay 1a phwong phap nham muc dich hop 1y héa qua trinh lao dong va gop phan

str dung hop 1y nguyén vt liéu, may moc thiét bi nham tiang ning suat lao dong.
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Péi tuong ap dung phuong phap nay 1a cic qua trinh lao dong.

Phuong phédp dinh muc lao dong c6 can ctr khoa hoc chia qua trinh lao dong
thanh cac yéu t6 nho dé nghién ctru riéng timg yéu td, sau d6 nghién ciru chung
toan bg qua trinh lao dong.

2. Tién lwong va cac hinh thirc tién lwong:
2.1. Cac hinh thtrc tién hrong nguoi lao dong:

Tién luong 14 sb tién ma ngudi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo
su thoa thuan, sau khi nguoi lao dong da hoan thanh mot khoi lugng cong viée
hodc tham gia lao dong trong mdt thoi gian nao do.

Trong thyc té hién nay, van con ton tai hai hinh thitc tra luong pho bién: tra
lwong theo thoi gian va tra lvong theo san pham.

2.1.1. Tra luwong theo thoi gian:

La tién luong tra cho nguoi lao dong can ctr vao thoi gian lam viée, cip bac,
thang luong ctia nguoi lao dong. TUy theo trinh d6 va yéu cau quan 1y thoi gian
lao dong tai doanh nghiép, co thé thuc hién theo ngay hoac theo gid lam viéc cua
nguoi lao dong duogc tinh theo thoi gian gian don hay thot gian c6 thudng.

- Ché d¢ tra lwong theo thoi gian gian don: Dy 1a ché d6 lvong ma thu nhap
ctia mdi ngudi phu thude vao sé don vi thoi gian lam viée va tién luong mot don
vi thot gian.

Tién lwong theo thoi gian = G; * PLi

Trong do:

Gi: La s6 don vi thoi gian lam vigc,

PLi: La tién lwong mot don vi thoi gian.

- Ché dg tién lwong theo thoi gian c6 thuéng: Ché 46 luong nay duogc tinh toan
bang cach tong hop tién luong theo thoi gian gian don va mot phan tién thuong
c6 tinh chat luong.

Thong thudng duoc ap dung cho bd phan van phong, khong truc tiép 1am ra
san pham. Hinh thirc tién luong nay con han ché vi khong cin ctr vao chét luong
lao dong va khong khuyén khich ting niang suat lao dong.

Tién lwong theo thoi gian gom co:

+ Liwrong thang: Tinh theo lwong cap bac cong v6i khoan phu cap nha nudc.

+ Lwong ngay: Bang muc luong thang chia cho 26 ngay.
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+ Lurong cong nhdt: Bang sd ngay lam viéc thuc té nhan véi mic luong cong
nhat.

Murc lvong cong nhat 1a mirc lwong do sy thod thuan cua nguoi lao dong voi
doanh nghiép trudc khi lam viéc.

2.1.2. Trd lwong theo sin pham:

La tién luong thanh todn cho nguoi lao dong cin ¢t vao két qua lam duogc, khoi
luong san pham lam ra,... dam bao tiéu chuan k¥ thuat va don gia tién luvong cho
don vi san pham 1am ra.

Hinh thuc tra lwong nay 1a mot hinh thic kich thich vat chat duoc sir dung rong
rdi vi né gan thu nhap cia ngudi lao dong véi két qua truc tiép cua ho, lam cho
ho ¢b gang hoc tap, nang cao trinh do tay nghé, tim moi bién phap nang cao ning
suit lao dong. Tra luong theo san pham gdp phan gido duc ¥ thuc lao dong tu
giac, thuc day phong trio thi dua san xuat gitta cac nhan vién trong doanh nghiép.

Nhuoc diém cua hinh thirc nay 1a rat kho xac dinh don gia chinh xac; khéi
luong tinh toan 16n, phtre tap.

C6 5 hinh thirc tra lwong theo san phdam:

- Tra lwong theo lao dong tryc tiép cd nhdn: Py 1a ché @6 tra luong duoc ap
dung ddi voi cong nhan tryc tiép san xuat trong diéu kién qua trinh lam viéc cia
ho mang tinh chat tuong d6i doc lap. Khi tra luong can phai cin ctr vao dinh murc
dé xac dinh don gié tién lwong cho phu hop.

Len= Zn:Qi*Pi
i=1

Trong do:

Qi la $O lwong san phcfm loai i dwoc xac dinh qua bo phdan KCS va s0 liéu
thong ké.

Pi: la don gid tién lwong mét san pham loqi .

Uu diém cua hinh thirc nay 1a 1am cho quyén loi va trach nhiém ctia nguoi lao
dong gén chit véi nhau, nén vai tro kich thich san xuét rat 16n.

- Trd lwong san pham tdp thé: Luong san pham tap thé dugc ap dung dé tra
cho céc loai cong viéc c6 dinh mic thoi gian dai hodc dé tra cho nhiing loai cong
viéc kho x4c dinh két qua cho timg ca nhan.Chia luong theo gio hé s6 va chia
lwong theo hé sb diéu chinh.

+ Phuwong phdp chia lwong theo hé sé dwoc tién hanh qua 3 bude:
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Buéc 1: Tinh tong sb gio hé s6 ctia don vi, bang cach 1y gid lam viéc cta timg
ngudi nhan véi hé s6 cap bac luong cta ngudi do, sau d6 tong hop lai cho ca
nhom.

Buéc 2: Tinh tién luong mot gior hé s6 (ay tién luong cta ca nhom duoc linh
chia cho tong s6 gid hé sb cua ca to).

Buéc 3: Tinh tién luong cla timg ngudi cin cr vao tién luong mot gid hé sb
va gio hé sd ciia mdi ngudi.

+ Phuwong phdp chia lwong theo hé sé diéu chinh dwoc tién hanh qua 3 bude:

Bude I: Tinh tong s6 tién luong d3 chia 1an dau (14y muc tién luong 1 gid cta
mdi ngudi nhan véi sd gio 1am viée ctia mdi nguoi, sau d6 tong hop lai cho ca
nhom).

Buée 2: Tim hé s6 diéu chinh (14y s tién luong cua ca to dugce linh chia cho
tong so tién da chia ban dau)

Buge 3: Tinh tién luong cho timg nguoi can ctr vao hé sd diéu chinh va tién
lwong da tinh lan dau ciia mdi nguoi.

- Tra lwong theo san pham gidn tiép:

Thuc chat day 1a ché do lwong cin cir vao céng nhan chinh dé tinh lwong cho
cong nhan phu. Viéc tinh luong dugc tién hanh qua 3 budc:

Budc 1: Tinh don gia san pham gian tiép cho cong nhan phy (Gp):

Luong cap bac cua cong nhan phu

Gp =
Dinh murc san lugng cua cac cong nhan chinh

Budc 2: Tinh luong san pham gian tiép cia cong nhan phu (Lp):
Lp=Gp*qcC
Trong do: gc la san lwong thiee té ciia cdc ¢éng nhédn chinh.

Uu diém cua hinh thirc nay 1a 1am cho moi can b cong nhan vién déu quan
tam dén van dé nang cao ning sudt va chat lugng san pham. Tao diéu kién cho
doanh nghiép dat duoc hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh.

- Tra luong khodn:

Thuc chat ciia luong khoan 13 lwong san pham, cach tra lvong nay thudng dugc
ap dung rong rai trong nong nghi¢p va stra chira co khi. Cach trd luong nay kich
thich ngudi lao dong khong chi nd lyc ban than tich cuc lam viéc ma con quan
tam nhac nhd nguoi khac cung lam tt va quan tim dén hiéu qua cong viéc cudi

cung cua toan b cong viéc.
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- Tra lwong theo san phdam lily tién:

Hinh thtc tra luong nay sir dung nhiéu don gia khac nhau dé tra cho ngudi lao
dong tang san luong & muc d6 khac nhau. Nhitng san phdm dat dinh muc san
luong hodc vuot dinh mirc nhung chua thod man diéu kién ctia doanh nghiép thi
tra lwvong theo don gia chung, con nhitng san pham vugt dinh muc thoa man diéu
kién ctia doanh nghiép thi tra luong theo don gia ting dan.

LlIO'Ing an *PL + thn * DL(l‘i‘Ki)

Trong do:

Qui- la s6 san phdm khéng dwoc tang lirong do khéng thod mén diéu kién ciia
doanh nghiép.

DL: la don gid tién lwong mét san pham.

Quui: 86 lwong san pham dwoc tang don gid lrong & mikc .

Ki: la ty Ié tang don gia luvong o muc .

Uu diém cia phuong phap nay 1a khuyén khich cong nhan ting nhanh so
lugng san pham.

Nhuoc diém 13 ¢6 thé 1am cho téc do ting tién lwong binh quan 16n hon toc
d6 ting ning suit lao dong.
2.2. Tién thwéng trong xi nghiép:
2.2.1. Y nghia tién thuwéng:

- La bién phap dé thuc hién tai san xut stc lao dong.

- Khuyén khich ting ning suat lao dong.

- Dé gido duc quan diém lao dong va hudng thy thanh qua lao dong dung
dan, dong thoi 1a co s¢ dé tang thu nhap va nang cao doi séng ciia nguoi
lao dong.

2.2.2. Cac hinh thirc thuong:

- Khen thuong tu loi nhudn:

Doanh nghiép trich tir loi nhuan dé 1ap ra quy khen thudng. Mtrc khen thuong
s€ tuy thudc vao thanh tich dong goép cta nguoi lao dong va do quy khen thuong
quyét dinh. Vi thé 18 quy dinh va binh bau do ban thi dua dé suat. Sau khi binh
bau lao dong tién tién cho cac loai A, B, C ban thi dua s& tong hop lai, tinh ty 1¢
ri chia tién thudng cho ting loai tir quy khen thuong do Ban Giam ddc duyét chi
cho can bg- cong nhan vién

- Thurong tir nguon loi khdc:
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+ Thuong tir tiét kiém nguyén vt liéu:

Ché d6 tién thuong nay nham khuyén khich truc tiép cong nhan lao dong phat
huy sang kién, cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuit nham phan d4u ha thip chi
tiéu hao phi nguyén vt liéu trong mot don vi san pham, so v6i mirc quy dinh cta
doanh nghiép.

+ Thuong tir tiang ty 1é thu hoi san pham chinh:

Thu hoi san pham chinh 13 gia tri san pham ma nguoi cong nhan lao dong tao
ra thém so véi1 dinh miure.

Ché d¢ tién thuong nay nham khuyén khich cong nhan c6 y thirc trach nhiém
trong cong viéc, phat huy sang kién cai tao k¥ thuat nham ting ty 1¢ thu hoi san
pham chinh.

3. Kiém tra chit lwgng san pham:
3.1. Khai niém vé chat hrong sian pham:

Chét luong san pham 14 hé thong nhiing dic diém ndi tai ca san pham duoc
x4c dinh bang nhing thong sb ¢ thé do duge hodc so sanh duoc phu hop véi
nhing diéu kién k¥ thuat hién dai va thoa man nhitng nhu cau nhét dinh cua xa
hoi.

Chat lwong san pham dwoc thé hién qua nhitng khia canh:

- Trinh d5 ky thudt: 1a mtc do thé hién trong san pham nhiing thanh tyu khoa
hoc k¥ thuat.

- Trinh @6 thiét ké: thé hién dic tinh dic trung vé mit k¥ thuat, tinh thuan
tién trong viéc sir dung san pham dé (bao quan, bao dudng, stra chira,...)

- Chat lwong ky thudt: 1a dac tinh st dung thuc té ctia san pham trong qua
trinh str dung san phém (do chinh xac, do bén, tudi tho, do tin cay,...)

Chét lugng san pham 14 sy sbng con ctia doanh nghiép, béi vay doanh nghiép
can phai nang cao chat luong san pham va chiu trach nhiém trude xa hoi va ngudi
tiéu dung.

3.2. Nhiém vu va nguyén tic kiém tra:
3.2.1. Nhié¢m vu:

Nhi¢m vu co ban cia hoat dong kiém tra, kiém soat 1a xac dinh nhitng thanh
qua dat duogc trong thuc té thong qua céc thong tin, dir liéu thu thip dugc so véi
nhimg tiéu chuan d3 duoc dit ra, trén co s d6 phat hién nhitng nguyén nhan cta

su sai Iéch va dé ra giai phap nham dat dugc muc ti€u chung.
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3.2.2. Nguyén tic kiém tra:

Pé hoat dong kiém tra, kiém soat dat duogc két qua tdt thi can phai tuan theo
nhitng nguyén tic co ban sau:

- Phai x4c dinh va thiét lap cac ti€u chuin 1am cin cr cho viée kiém tra, kiém soét.
- Chon thoi diém kiém soat thich hop s& gitip phat hién kip thoi nhimg sai 1éch.

- Quy dinh ngudi co trach nhiém kiém tra, kiém soat va ngudi chiu trach nhiém
xu 1y cac két qua.

- Panh gia khach quan két qua dat duoc v6i nhitg tiéu chuan da dit ra.

- Tién hanh diéu chinh cac sai léch dé dam bao dat dugc muc tiéu cua doanh
nghiép.

3.3. Poi twong va phwong phap kiém tra:

3.3.1. Poi twong kiém tra:

Kiém tra, kiém sodt chat lwong san phdam nham vao nhitng déi tirong sau:

- Tinh trang qui cach nguyén vat liéu, ban thanh pham trudc khi dua vao gia cong.
- Chét lugng san pham dang ché tao, ban thanh phiam ctia phan xudng, thanh pham
nhap kho.

- Tinh trang may moc, dung cu san XUAt, ...

- Phuong phép thao tac va thyc hién cac qui trinh cong nghé cia cong nhan va
diéu kién san xuat anh huéng dén chat luong san pham (nhiét do, anh sang,...).
3.3.2. Phwong phdp kiém tra:

a. Phuwong phap truc quan:

Phuong phép ndy sir dung céac gidc quan dé ghi chép lai d6i twong duoc tién
hanh kiém tra, kiém soat vao phiéu kiém tra dé kiém tra xem tan suat xuat hién
nhiing sai sot ciia qué trinh hay nhiing khuyét tat ciia san pham trong mot day
chuyén san xuat. Tlr 46 xac dinh mirc d6 sai hong va dé ra giai phép.

Phuong phap nay sir dung kha don gian, chi st dung cac giac quan va ghi
chép nhitng bang ching. Tuy nhién, phuong phap nay chi phat hién nhiing sai
léch bén ngoai ciia dbi twong chir chwa giai quyét tan gdc nhiing sai léch bén trong
ctia ddi tuwong.

b. Phwong phap phan tich:

Phuong phap nay st dung nhitng bang biéu nhu biéu dd xwong cé hay luu

d6 dé tim tan gbc nhitng nguyén nhan gay ra cac sai léch ciia d6i tuong, ngoai ra

con st dung nhirng thiét bi chuyén dung dé phan tich tinh cht bén trong ctia san
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pham. Tir 6 gitp cho doanh nghiép dé ra cac bién phap xur Iy, khic phuc hiéu
qua hon.

82



Chuong 6: MO RONG VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

1. Y nghia ciia viéc mé rong va phat trién doanh nghiép:

Khi san phém, dich vu d3 c6 chd dtng tai mot thi truong thi mot diéu tat yéu
1a doanh nghiép can tién hanh mé rong thi trudng, ddy manh tiéu thy san pham.

Hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh nghi€p phu thudc 1én vao qua trinh trén.
Tuy nhién diéu nay doi hoi cac doanh nghiép ludn cha dong, can than dé cé nhimg
ké hoach hop 1y.

Cdc nguyén tdc can tudn thii trde khi mé réng:

- Trudc khi tinh dén viéc phat trién doanh nghiép cta minh, viéc dau tién la
phai c6 mot co so nén tang viig chic dé tir 6 phat trién; phai tim ra nhing
diém yéu trong hoat dong ctia doanh nghiép vira thanh lap ké ca nhitng nhiing
cai lam cho no co loi.

- Viéc san sang mo rong hoat dong kinh doanh s& duoc cai thién cé thé hoc
dugc tur tat ca cac linh vuc hoat dong cia doanh nghiép mdi khéi dau. Tu do
c6 thé tim ra nhimg diém yéu dé khic phuc kip thoi, noi ¢ thé tién hanh thay
d6i nhanh chong va véi thiét hai it nhat.

- Can danh gia dung tAm quan trong ctia viéc thir nghiém mot hoat dong thanh
cong trude khi moé rong.

- Cac chuong trinh/dy 4n mé rdng phai dugc xem xét k§ ludng, tim ra nhiing
khiém khuyét bao gom ca viéc di thang vao van dé 1a ching minh mot mo
hinh kinh doanh thanh céng dé tir 46 mo rong ra.

- Khi m& rong doanh nghiép viéc can thiét 1a phai c6 nhiing kiém soat nhat dinh
vé ké toan va dong von dé do luong tinh hiéu qua cia timg don vi kinh doanh
trong toan thé hoat dong ctia doanh nghiép. Nhimg ban bao cdo nay can dugc
thuc hién trén co s thuong xuyén. Tai nhiéu doanh nghiép, viéc bao cao két
qua kinh doanh theo tuan dugc thuc hién nham tranh viéc cac van dé nho tré
nén nghiém trong dén mtrc khong thé kiém soat ndi. Ngudi phu trach cong
viéc ké toan c6 thé giup x4y dung co ché bao cao tai chinh theo timg don vi.

- Doanh nghiép dang mé rong co6 thé doi héi cé su uy thac vé trach nhiém va
quyén han. Cac ky ning méi vé tuyén dung, danh gia va dao tao c6 thé can
dén. Budc phat trién 16n nhét trong viéc mo rong doanh nghiép ddi voi hau
hét cac doanh nghiép 14 viéc phat trién tir don vi kinh doanh dau tién sang don
vi kinh doanh thtt hai,... va tir 46 phat trién thanh m¢t hé thong kinh doanh.
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2. Tinh hinh hoat dong doanh nghiép:

Hau nhu bat ky nha dau tu ndo ciing can co6 thong tin danh gia mot cach
khach quan va chuyén nghiép vé tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh hinh tai chinh
cling nhu ¢6 mdt cai nhin tong quat vé doanh nghiép trude khi dua ra quyét dinh
dau tu. Vi thé, viéc danh gia phan tich dit ra cac yéu cau nghiém ngit vé tinh cong
khai va trung thyc trong thong tin cting nhu doi hoi trinh d6 chuyén mén ctia nha
phan tich.

Tuy nhién, mdi doanh nghiép lai dit ra nhiing tiéu chi riéng dé danh gia vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia minh din dén viéc cac két qua danh gia vé
cung mot ddi tugng c6 thé rat khac nhau. Chinh vi vay,nhiig phuong phap phan
tich, danh gia chung 1 rat can thiét.

Viéc danh gia hoat dong kinh doanh thudng dugce tién hanh khi doanh nghiép
chuan bi mo rong va phat trién doanh nghiép.

Phuong thitc danh gia pho bién hién nay 1a danh gia theo thang diém goém
bdn cap: manh - trung binh - mao hiém - rui ro cho ting yéu to. Viéc danh gia
nhu vay sé& gitp cac doanh nghiép, cac nha dau tu du doan duoc ty 1é loi nhudn
cling nhu dy phong dugc rui ro.

Nhitng yéu té can danh gia:

v Céng nghé: Pay 1a yéu td quan trong nhat. Viéc nhanh chong dua tmg dung
cong nghé hién dai vao toan bo hay timg phan doan trong qué trinh san xuét
kinh doanh luén duoc quan tam, boi 18 cong nghé thong tin cé vai trd rat 16n
trong cac hoat dong kinh doanh, san xuét, ban hang, xtc tién thuong mai, quan
tri doanh nghiép,...

v’ Thi truong: Thi trudng & day 1a tiém nang va xu hudng phat trién ciia cong ty
cling nhu khach hang trong tuwong lai,... bao gom ca thi truong trong nudc
cling nhu viéc xuat khau va cac co hoi ban hang tiém nang khac. Phat trién
duoc trong mot thi trudng tiém nang va 6n dinh ludn 13 mot trong nhitng yéu
t6 quyét dinh thanh cong.

v Pau vdo: Bao gom con ngudi, nguyén vat liéu, von duoc quy dinh do quy mo
va mirc 46 anh hudng ctia cong ty (phan anh qua cac bao céo va ty so tai chinh,
tinh trang lao dong,...) ddi v6i nén kinh té néi chung.

v’ Nha lanh dao: Pay phai la ngudi ¢ kién thirc, c6 trinh do, c6 mdi quan h¢

rong rai va minh bach,... Vai trd ctia nguoi 1anh dao rat quan trong trong viéc
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nhan biét cac co hoi kinh doanh ciing nhu du phong cac nguy co. O day chung
ta thdy moi quan hé khing khit giita cong nghé - thi truong - 1anh dao. Nha
lanh dao gioi 1a ngudi thdy duoc tiém ning cta thi truong roi tir d6 chon cong
nghé phu hop dé phat trién mot san pham nao d6. Nguoc lai, tir nén cong nghé
hién dai va tai cac thi truong khéng 10, nhirng nha Ianh dao kinh doanh 16n s&
xuét hién.

v’ Canh tranh: Thé hién mirc dd canh tranh cua céc cong ty khac (ca o thi truong
trong nude va qudc té).

v' MOi trueong kinh té, chinh tri xa héi: Mbi truong 13 co so tao ra cac luat choi,
dao dirc ciing nhu triét 1y kinh doanh c6 tinh 1au dai, viing chic hay thién vé
tinh co hoi, thyc dung,...

Thang diém dénh gia:

v’ Manh: Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dugc danh gid 1a manh khi
phat trién 6n dinh va viing chac ké ca khi gip nhiing bién dong vé diéu kién
kinh té, chinh tri, xa héi,... C6 sitc canh tranh manh mé& so véi cac déi thu
khac. Co6 kha nang bao toan von va ¢6 loi nhuén rd rang, chic chén.

v Trung binh: Hoat déng kinh doanh ctua doanh nghiép duoc danh gia la trung
binh khi doanh nghiép dat dugc nhimg tiéu chuan thap hon va sttc manh c6
thé bi yéu di khi cac diéu kién vé kinh té, chinh tri thay d6i. Tuy nhién, doanh
nghiép van phai c6 kha niang bao toan von va cé loi nhuan nhat dinh.

v' Mao hiém: Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép duoc danh gia 1a mao
hiém khi phat trién nhanh nhung khong chic chan, kha nang bao toan von va
kinh doanh c6 14i trong mot thoi gian lau dai 1a rat yéu.

v’ Ruii ro: Hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dugc danh gia 14 yéu khi cac
tiéu chuén rat yéu kém, co thé dan tGi tinh trang ki€t qué hodc pha san.

Sau khi tong hop 6 yéu tb theo thang diém danh gia trén day, ching ta sé
khai quat duoc vé tinh hinh va xu hudng phat trién san xuét, kinh doanh ctia doanh
nghiép, tir d6 rat ra cac quyét dinh dau tu ding dan va sang sudt. Mot trong nhiing
vu diém noi bat cia phuong phap danh gia nay 1a tinh toan dién va khéi quat cao,
danh gid dugc doanh nghiép trén co sé tiém luc ndi tai va do thich nghi, than thién
ctia doanh nghiép d6i véi moi truong kinh doanh bén ngoai.

Viéc st dung 4 cép hé s6 (manh - trung binh - mao hiém - rai ro) lam cho

viéc tinh toan duoc don gian hoa, két hop duoc cac wu diém cta phuong phap
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phan tich co ban va phan tich k¥ thuat [am cho vi¢c phan tich nhanh chong va tién
loi, giau tinh thuyét phuc hon 1a st dung don 1¢ tirng phuong phap mét.

Sau cung, dé dat duoc muirc diém manh trong thang diém danh gia, cac cong
ty phai trai qua mot thoi gian dai thiét 1ap, van hanh va duy tri cac hoat dong kinh
doanh cta minh.

3. To chirc hdi thao, 13p ké hoach:
3.1. T6 chirc hdi thio:
3.1.1. Khdai niém:

Hoi thao 1a cudc thao luan vé mot s6 van dé nao dé cé tinh khoa hoc, 1y luan
va thuc tién dang dit ra. Muc dich cta hoi thao 1a 1am sang té co sé 1y luan, co sé
thuc tidn cta van dé, dé xuit, kién nghi hodc dy bao van dé mot cach c6 co s6
khoa hoc.

3.1.2. Phwong phdp té chivc hgi théo:

a. Chudn bj néi dung:

- Thong bao ndi dung hoi thao dé dai biéu chuan bi y kién va thu thap tai liéu lién
quan dén ndi dung hoi thao.

- Chuén bi dé dan cta Ban T chirc. Pé dan can ngrfm gon, c¢0 dong, co tinh chat
bao quat va goi y nhimg van dé can thao luan.

- Cin clr vao cha dé co thé phan cong cac tham ludn tai hoi thao. Phan thao luan
12 mét sinh hoat c6 tinh khoa hoc, do d6 cac tham luan khi chuén bi can c6 cin ctr
khoa hoc, c6 biéu mau théng ké, diéu tra xa hdi hoc, cac sd liéu, tu liéu, cac dan
ching minh hoa, chimg minh cho cac quan diém khoa hoc cia minh.

b. Chudn bj vé nhén su:

* Nhém chudn bi vé ndi dung:

Nhom c6 trach nhiém chuan bi noi dung hoi thdo, nhu:

+ Lya chon, dé xuét chu dé hoi thao, noi dung cac tham luan.

+ Xay dung dé dan hoi thao.

+ Phéi hop dit bai tham luan. Véi mdi linh vuc nén lya chon nhiing c4 nhan, tap
thé tiéu biéu trong linh vuc d6 dé chuan bi tham luan. Tham luan tai hdi thao yéu
cau phai khoa hoc, hop 1y va c¢6 tinh thuyét phuc cao nén can duoc chuan bi k¥
ludng. Viéc lua chon, dat bai tham luén phai tién hanh sém, can than va khach
quan.

+ Bién tap ky yéu hoi thao.
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+ Xay dung Chuong trinh hdi tho.
* Nhém chudn bi 16 chire:
- Chiu trach nhi¢m chuan bi cac diéu kién ddm bao dé to chirc hoi thao, nhu:
+ Lién hé dia diém t6 chtrc cung cac diéu kién dam bao.
+ Két hop cung nhém chuédn bi nodi dung xay dung chwong trinh, kich ban diéu
hanh chi tiét budi hoi thao.
+ Phan cong nguoi lam cong tac to chirc, ddn chwong trinh, thu ky, phu trach cong
tac hoi truong.
+ Két hop cung nhom chuan bi ndi dung 1én danh sach va lién hé moi dai biéu,
khach moi va ngudi chu tri hoi thao.
c. Chudn bi vé diéu kién té chirc:
- Lap du tru kinh phi va ngudn kinh phi t6 chtrc hoi thao. Lia chon thoi diém to
chtrc ¢ dam bao s6 lugng ngudi tham gia theo yéu cau, cd chit luong va dam bao
tinh thoi su cua chii de.
- Kiém tra vé dia diém t6 chuc:
+Vé khong gian: Hoi truong, ban chu toa, buc phat biéu,...
+ V& trang tri: Thong thudng, trong cac hdi thao, trang tri khanh tiét can gian di,
day du, tranh qua cau ky khong can thiét hodc qua cau tha, so sai.
+ V& anh sang, am thanh: Can chuan bi t6t vé anh sang dé dai biéu co thé doc rd
tai liéu Am thanh 1a hét sttc quan trong, micro phai day du hoac linh hoat dé ngudi
tham gia hoi thao ¢ thé chu dong phat biéu y kién, chét lwong Am thanh tét.
+ Luu y: Cac bao céo vién cod thé sir dung cac bang biéu, hinh 4nh minh hoa, trudc
khi hoi thao dién ra can nam bat rd hinh thic trinh bay ciia bao cdo vién dé chuan
bi khong gian trung bay hoic mdy chiéu Over head, Projector,...
3.2. Lap ké hoach:
v’ Hién thuc y twéng:
- Can cho lanh dao hay cac nha dau tu théy viéc dau tu tién, kién thire, cong suc
cho viéc phat trién y twéng thanh ké hoach kinh doanh.
- San pham hay dich vu ciia doanh nghiép s& d4p ing nhiing nhu cau gi cho ngudi
tiéu dung.
- Nang luc ctia do1 ngli quan ly cua doanh nghiép.

v Xic dinh muc tiéu:
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- Can xac dinh o d6i tuong khach hang va thi trudng muc tiéu trong ké hoach
kinh doanh.

-Pé ¢ thong tin chinh xéc, can thu thap tai li€u tur nhiéu nguén nhu: béo, tap
chi, cac phuong ti¢n truyén thong, di thuc té, nghién ctru thi truong,...
v’ Ké hoach tiép thi va kinh doanh higu qua:

- Phan nay cin bao quat nhitng diéu quan trong nhu: San pham, gi4 ca, chién
lugc ban hang, xay dung thuong hi¢u viing manh,...
v’ Dinh hwéng:

- Ban ké hoach kinh doanh can chi cho 1dnh dao va cac nha dau tu théy ké hoach
kinh doanh s€ di theo hudéng nao. Muc ti€u s€ dat dugc trong 3, 5 hodc 10 ndm
toi.

1. DINH HUONG

8. PHAN TiCH NHU CAU KH

XU HUONG TRIEN VONG

\ 2. THUC HIEN Y TUONG

/" LAP KE HOACH>—p 3. XAC DINH MUC TIEU

‘/\ KINH DOANH ' '
4. KE HOACH TIEP

7. PHAN TiCH CANH TRANH TH! VA BAN HANG
HIEU QUA

6. DU BAO RUI RO

5. DU BAO TAI CHINH

Hinh 6.1. Quy trinh thuc hi¢n lip ké hoach kinh doanh
v’ Phdn tich xu hwéng trién vong, nhu cdu ciia thi truong:
- Can dua ra quy md, xu huéng va téc do tang truong du bo cia thi truong.
- TUr 46 dua ra théng s ky vong vé thi phan va loi nhuén trong tuong lai.
v’ Phan tich canh tranh:
-Néu y tuong kinh doanh 1a tién phong, cin néu ra nhitng vu diém doc quyén
cung loi ich di kém theo. Dé dé phong canh tranh, can ¢ san nhitng ké hoach

du phong dé bao dam vi tri ciia minh.
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- Can chi ra nhitng wu diém vuot trdi va khac biét trong ké hoach ctia minh. Pong
thoi ciing chi ra yéu diém chinh ctia cac d6i thii canh tranh va giai phap vuot
qua ho.

v’ Phéan khic thi trwong va dinh vi thi truong muc tiéu:

- Tap trung vao mdt khuc tuyén duy nht.

- Chuyén hoa vao mot nhu cau ciia khach hang.

- Chuyén hoa vao mdt nhom khéach hang.

- Phuc vu mot khuc tuyén khong lién quan gi dén nhau.

- B4p Umg toan bo thi truong.

v D bdo rii ro:

- Can ¢6 mot ban du doan céac rai ro va nhan t6 anh huong dén su phat trién ctia
ké hoach kinh doanh.

- Véi tiing rui ro, can dua ra giai phap cu thé va kha thi dé vuot qua.

v’ Dw bdo tdi chinh:

- Du bao tai chi tiéu tai chinh, ciing nhu thoi gian thu hdi von va ¢ loi nhuén.

- Can dua ra nhimg du bao dang tin, rd rang va chi tiét vé moc thoi gian thu hoi
von va thu loi nhuan.

4. Thu thap va xir ly thong tin:
4.1. Phuong phap phéng van:

Phong van 1a mot phuong phap quan trong dé thu thap dit liéu vé cac yéu cau
ctia hé thong thong tin.

Viéc phong van nham phdt hién thong tin vé:

- Céc y kién ctia ngudi dugc phong van. Cam giac ciia ngudi duge phong van.

- Trang thai hién tai cta hé théng. Cac muc tiéu ctia con nguoi va to chic.

- Céac thu tuc nghiép vu khong chinh thuec.

Nam bude ldp ké hoach phong vin la:

-Poc cac tai liéu co ban,;

- Thiét 1p cac muc tiéu phong van;

- X4c dinh nguoi di phong van;

- Chuan bij ngudi dugc phong van;

- Quyét dinh cu tric va kiéu cau hoi.

C6 hai kiéu cdu héi phong vin co ban:

- Cau hot mo;
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- Cau héi dong.
4.1.1. Dang cau hoi ma:

Céac cau hoi phong vin mé cho phép nhitng ngudi dugc phong van tra 10
nhimg gi ho mong mudn va mirc d6 mong mudn cta ho. Cac cau hoi mé phu hop
khi nguoi phan tich quan tam t61 do rong va sau cua cau tra 101.

Uu diém:

+ Lam cho ngudi duge phong van cam thay thoai mai.

+ Cho phép tap trung vao cach biéu dat ciia nguoi duge phong vén.
+ Phan anh trinh d6 van hoa, cac gia tri, thai do va niém tin.

+ Cung cap muc do chi tiét cao.

+ Phat hién cac cau héi md1 ma chua duoc khai thac.

+ Lam cho ngudi duge phong van thay tha vi hon.

+ Cho phép tinh tu nhién cao hon, gitip ngudi phong van dé diéu chinh nhip do
hon.

+ Hiru ich khi ngudi phong van khong chuan bi trude.

Nhuroe diém:

+ C6 thé thu duoc qua nhiéu chi tiét khong lién quan.

+ C6 thé mat di tinh diéu khién cudc phong van.

+ C6 thé mat qué nhiéu thoi gian dé thu dugc thong tin co ich.

+ C6 kha nang thé hién rang ngudi phong van khong chuan bi.
4.1.2. Dang cau hoi dong:

Cau hoi dong han ché sb cau tra 101 c¢6 thé c6. Cau hoi dong phu hop dé tao ra
dir liéu dang tin cdy va chinh xéac, d& dang dé phan tich. Phuong phap luan hiéu
qua va doi hoi it k§ nang ddi véi nguoi phong van.

Uu diém:

+ Tiét kiém thoi gian phong van.

+ D& dang so sanh giira cac 1an phong vén, dé dat ding muc dich.
+ Kiém soat dugc cude phong van.

+ Bao phu mét pham vi rdng 16n mdt cach nhanh chong.

+ Thu hoach dugc céac dir li¢u lién quan.

Nhuge diém:

+ Nham chan d6i voi nguoi duoc phong vén.

+ Khé thu dugc nhiéu chi tiét, co thé mat di cac y tuong chinh.
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+ Kho tao duge mbi giao tiép tdt gitta nguoi phong van va ngudi duge phong van.
4.1.3. Cac dang cdu hoi khac:

Céac cau hdi liong cuc: 1 nhimg cau hoi co thé tra 101 véi cac tir "c6” hodc
"khéng” hodc "ddng y”” hodc "khong dong ¥”. Cac cdu hoi nay chi nén dung khi
that can thiét.

Cdc cdu hoi tham do: Cac cau hoi thim do goi ra tinh chi tiét hon vé cau hoi
truedc do. Muc dich caa cau hoi tham do la:

+ Thu dugc nhiéu ¥ nghia hon, lam sang rd van dé hon.
+ Khai thac va mé rong cac quan diém ciia ngudi duge phong van.
4.1.4. Thar tw dat cau hoi:
Ba cach co ban dé cdu tric cudc phong vén la:
+ Kim tu thap: mo dau véi cac cau hoi dong va tiép tuc voi cac cau hoi mo.
+ Hinh phéu: mo dau véi cac cau hoi mé va tiép tuc véi cac cau hoi dong.
+ Kim cuong: mé dau véi cac cau hoi dong, tiép tuc voi cac cAu hoi mé va két
thic bang cac cau hoi dong.
4.1.5. Két thuc vigc phéng vdn:
+ Luon ludn hoi “Liéu con c¢6 gi khac ma ban mudn bd sung khong?”
+ Tom tat va cung cap phan hoi vé an tugng clia ngudi phong van.
+ Hoi xem nguoi tiép theo nén phong van 1a ai.
+ Thiét 1ap cac cudc hen gip tiép theo, cam on ngudi duoc phong van va bat
tay.
+ Béo c4o phong van, viét cang sém cang tot ngay sau khi phong van.
+ Cung cip mot ban tom tat ban dau, sau dé thi chi tiét hon.
+ Xem lai bao cdo véi ngudi duoc phong van.
4.2. Phwong phap dung phiéu héi:

Phiéu hoi c6 ich dé thu thap thong tin tir cac thanh vién chu dao trong t6 chirc

veé:

+ Thai d, niém tin, hanh vi, tinh cach.

Phiéu héi c6 gid tri néu:

- Céc thanh vién ctia to chtic phan tan rong, nhiéu thanh vién tham gia vao du
an.
- Can viée ¢6 tinh tham do. Céc cau hoi dugc thiét ké theo mot trong hai kiéu:

Cau hoi mo:
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+ C6 ging doan trudc cau tra 10i s& nhan duoc.
+ Phu hop dé thu duoc cac v kién.
Cdu hoi dong:
+ Str dung khi tat ca cac lua chon déu liét ké duoc.
+ Khi cac luya chon loai trir 1an nhau.
4.2.1. Thiét ké phiéu héi:
Ngén ngit diing trong phiéu héi nén:
+ Pon gian, cu thé.
+ Khong thanh kién, khong c6 vé bé trén.
+ Chinh x4c vé mat ky thuat.
+ Hudng dén nhitng ngudi c6 hiéu biét.
+ Phu hop véi kha ning doc hiéu cta nguoi tra 10i.
Phiéu héi phdi chinh xdc va dang tin cdy:
+ Tinh tin cdy thé hién su nhat quan trong tra 151, nghia 13 thu dugc cing cac
két qua néu nhu cing mdt phiéu hoi dugc phan phat trong cing diéu kién.
+ Tinh chinh xé4c 1a mirc d6 cau hoi do dugc nhitng gi ngudi phan tich mudn.
T7 1¢ cdu trd 101 tot c6 thé c6 dwoc nho sw diéu chinh phi hop phiéu hoi:
+ Dé ra nhiéu khoang trong, bd tri khoang tréng 16n dé viét/gd cau tra 10i.
+ Tao diéu kién cho nguoi tra 101 d& dang bay to rd cau tra 10i cua ho.
+ Nhat quan vé hinh thirc.
Thuw tw cau hoi:
+ Pit cac cau hoi quan trong nhat 1én dau tién.
+ Nhoém cac cau hoéi ¢6 cung ndi dung lai véi nhau.
+ Pua cac cau hoi it gay tranh luén Ién trén.
4.2.2. Cdc phwong phdp phdt phiéu héi:
Tap hop tat ca nhitng ngudi tra 161 vao ciing mot thoi gian. Phat phiéu hoi
cho tirng ca nhan. Guri phiéu hoi qua duong buu dién.
Phat phiéu hoi qua Web hodc thu dién tir, ¢6 cac wu diém:
+ Giam chi phi, thu thap va luu trit cac két qua dé dang hon.
Phiéu héi dang web thuwong gom:
+ Hop van ban don dong, hdp van ban cudn, dung mdt hoac nhiéu doan vin ban.

+ Hop chon danh cho cac cau tra 161 c6/khdong hodc ding/sai.
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+ Nut tuy chon cho cac cau tra 15i mang tinh loai trir 1An nhau c6/khong hoic
dung/sai.

+ Menu tha dé chon tir mot danh sach.

+ Nut Submit (xac nhan) hodc Reset (xac 1ap lai).

4.3. Phwong phap 1y mau:

Léy mau 13 qua trinh lua chon mot cach ¢ hé théng cac ph?m tir dai dién cua
mot mau. Thay vi nghién ctru tt ca cac thé hién ctia cac biéu mau va ban ghi trong
cac tép hodc co so dit liéu thi ngudi phan tich chi can str dung k¥ thuat 1ay mau
dé chon ra mét phﬁn du 16n cac phﬁn tur dai dién phuc vu cho viéc xac dinh thong
tin dién ra trong hé thong.

Bao gom hai quyét dinh quan trong:

+ Nhimng tai liu va Website quan trong nao nén duogc lay mau.
+ Nhitng ngudi ndo nén dugc phong van va giri phiéu hoi.

Ly do nguroi phdn tich can ldy mau la:
+ Giam chi phi, ting toc qua trinh thu thap dir liéu.
+ Cai thién hi€u qua, giam viéc tap trung thu thap dir licu.
4.3.1. Cdc buéc thiét ké mau:

Dé thiét ké mot mau tot, mot nguoi phan tich hé théng can tudn theo bon
budoc sau:

+ Xac dinh dit liéu can duoc thu thap hodic mo ta.
+ Xac dinh tap can dugc léy mau.
+ Chon loai mau, quyét dinh kich thudc miu.
QUyét dinh kich thuéce mau nén dwoc thuc hién theo nhitng diéu kién cu thé
ma nguwoi phén tich hé thong lam viéc:
+ Léy mau dit liéu trén cac thudc tinh.
+ Lay mau dir liéu trén cac bién.
+ Lay mau dir liéu dinh tinh.
4.3.2. Cdc kiéu ldy mdu tiry y:
+ Cac mau khong gi6i han, khong mang tinh x4c suat.
+ D@ sap xép, khong dang tin cay nhat.
Ldy mau c6 muc dich:
+ Dura trén su danh gia, ngudi phan tich chon nhém céc ca nhan dé 1ay mau.

+ Dua trén cac ti€u chuan.
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+ MAu khong mang tinh x4c suat.
+ Pang tin cdy & muc do vira phai.

Ldy mau ngdu nhién don gidn:
+ Dua trén danh sach cac con s cua tap 1y mau.
+ M&i nguoi hodc tai liéu déu c6 co hoi duoce lwa chon ngang nhau.

Ldy mau ngdu nhién phikc tap, c6 ba hinh thirc la:
+ Ldy mdu cé hé thong: La phuong phap don gian nhat cta 1dy miu theo xac suit.
Chon mot cad nhan thu k trong danh sach. Khong hiéu qua néu danh sach duge
sap thir tu.
+ Ldy mdu phdn tang: Xéac dinh cac tap lay miu con. Chon céac dbi tuong hodc
con ngudi dé ldy mau tir tap 14y miu con. Bu vao sb luong khong can d6i cac
nhan vién trong mot nhom nhat dinh. Chon cac phuong phap khac nhau dé thu
thap dir liéu tir cdc nhom con khac nhau. La phuong phap quan trong nhat dbi voi
nguoi phan tich.
+ Ldy mdu theo nhém: Chon nhém céc tai liéu hoic con ngudi dé nghién ctru.
Chon cac nhém dién hinh dai dién cho s6 con lai.
4.4. Phan tich tai li¢u dinh lwgng/dinh tinh:
4.4.1. Phan tich tai li¢u dinh luong:

Nghién ctru dit liéu cing 1a mot phuong phap hitu hiéu dé nguoi phan tich
thu thap thong tin. DiF liéu cieng cé thé thu thdp ti:
+ Phan tich cac tai liéu dinh luong nhu cac hd so duogc sir dung dé ra quyét dinh.
+ Céc bao céo thyc thi, cac hd so.
+ Céc mau thu thap dir liéu, cac giao dich nghiép vu.
4.4.2. Phdn tich tai li¢u dinh tinh:
Xem xét cdc tai liéu dinh tinh dé thu dwoc:

+ Cac thong tin tiém am quan trong. Trang thai tdm ly. Nhitng gi duoc coi 1a
tbt/xAu.
+ Hinh anh, logo, biéu
tuong. Tai liéu dinh tinh
bao gom:
+ Céc ban ghi nhé. Dau hiéu trén cac ban tin.
+ Website cua to chire. Céc tai liéu chi dan, s6 tay vé chinh sach cua to chiec.
4.5. Phan tich tai liéu sau khao sat:

94



Sau khi d3 thu thap thong tin va dit lidu vé yéu cau cua hé théng, cac dir liéu
thu duoc van 13 nhiing dir liéu tho, 1a cac chi tiét tan man can duoc xur Iy so bd va
tong hop. Xir 1y so bd, phan loai, tong hop cac dit liéu thu dugc 1a cong viée can
thiét dé tién theo doi, quan ly, phuc vu truc tiép cho qua trinh lam tai liéu thiét ké
cho cac bude tiép theo.

4.5.1. Xur Iy so bé két qua khdao sat:

Sau khi phong van, diéu tra, nghién ctru tai liéu, can xem lai va hoan thién
tai liéu thu duoc, bao gém viéc phan loai, sép xép, trich rat dir liéu, téng hop dir
liéu. 1am cho dix liéu trd nén dau da, chinh xac, can déi, gon gang dé kiém tra va
theo ddi. Qua do6, phat hién nhitng chd thiéu dé bo sung, nhitng chd sai hay khong
logic dé stra d6i. Hoan chinh biéu d6 chirc nang phéan cp thu duoc. Qua trinh nay
thuong 14p lai nhiéu lan va tién hanh song song voi cac hoat dong xac dinh yéu
cau.

Céc dir liéu dua vao cac bang nay thuong duoc rit ra tir cdc bdo cado, chung
tir, tai liéu va két qua phong van hay nghién ciru tai liéu. Chung 1a mét hinh thirc
lam tai liéu dé 14y ¥ kién cta ngudi str dung va duoc dung nhu nhitng tai liéu
chinh thtrc cho cac bude tiép theo.

Théng thuong, & cac bude tiép theo nhitng bang ndy dugc xem nhu nhitng
dir liéu dau nao chinh thirc. Chi trong trudng hop can thiét ngudi ta mai quay lai
kiém tra cac thong tin gdc nhu cac bang phan tich bao cao nghiép vu,...Vi nhiing
tai liéu géc thuong qua nhiéu hon nita d6 lai 1a cac dit liéu cu thé, khong dac trung,
khong tong quat. Trén thuc té, cdi ma nha phan tich, thiét ké can cho cac budc
tiép theo chinh 1a cac dac trung va cau trac ctia mdi loai dir lidu. Vi du bang mo
ta chi tiét tai liéu.

4.5.2. Tong hop két qud khdo sdt:
Téng hop cdc xiv Iy

Muc tiéu tong hop xir 1y 12 1am 1 céc thiéu sét va sy roi rac ciia cac yéu to
lién quan dén cong viéc khi phong van. Sau d6 trinh bay twong minh dé ngudi sir
dung xem xét, danh gia va hop thic hoa, ddm bao sy chinh xac cia cac xu ly.

Viéc tong hop cé thé theo cdc linh viee hoat dong: y tuong don gian 12 nhom
cac hoat ddng ma giita ching c6 sy gan két chit ché véi nhau vao mot nhom 1am

cho hé thdng dugc phan chia & muc gdp hon theo chirc nang hay linh vuc nghiép

95



vu. Thong thudng, su gan két nay dua trén muyc tiéu ma cac hoat dong xir Iy hudng
t61 hay cac san pham ma ching tao ra.
Téng hop cdc div lidu:

Muc ti€u cua téng hop dir li¢u 1a 1i¢t ké ra tat ca cac dit liéu ¢6 lién quan dén
mién khao sat ciia doanh nghiép va sang loc dé thu dugc nhing dit liéu day du,
chinh x4c va gan cho tén goi thich hgp ma moi nguoi tham gia du an déu dong ¥.
Két qua cua tong hop dir lidu co thé c6 nhiéu loai khac nhau. Tuy nhién, hai tai
liéu khong thé thiéu 13 bang tong hop cac hd so co trong to chirc va bang tir dién
dir liéu vé cac muc tir 1ay ra tir cac tai liéu ké hoach khao sat va nhiing dic trung
cua no.

4.5.3. Hop thirc héa két qua khdo sdt:

Hop thirc hoa 1a viéc hiéu va thé hién cac thong tin kiém soat ¢ cac dang
khac nhau dugc nhitng nguoi st dung va dai dién ciia doanh nghiép chap nhan 13
dung dan va day d. Muc tiéu cua hop thirc hoa két qua khao sat 1a nham dam bao
su chinh xac hoa ctia thong tin va dir liéu phan anh yéu cau thong tin cua to chirc
va tinh phap 1y ctia n6 dé sir dung sau nay.

Viéc hop thirc hoa bao gém viéc hoan chinh va trinh dién nhimng ndi dung
phong van dé nguoi duge phong van xem xét va cho ¥ kién. Cac bang tong hop
tai liéu duoc dé trinh dé cac nha quan 1y va lanh dao danh gia, dé xuat va bo sung.
Sau d6 cac tai liéu dugce hoan chinh va trinh bay lai theo nhitng khudn mau xac
dinh dé cac nhoém va bd phan quan 1y phat trién hé thdng xem xét thong qua va
quyét dinh chap nhan.

Pay 1a giai doan quan trong dam bao yéu cau dé hé thong xay dung co thé
dap tng duoc tit ca nhitng yéu cdu ma doanh nghiép mong mudn.

5. Chuan bi va trién khai:
5.1. Cac yéu t6 can thiét:
v’ Néim théng tin theo thoi gian thuc té:

Thong tin thi truong ludn 13 yéu td quan trong. Doanh nghiép can nam bat
kip thoi va chinh xac. Can dua ra nhimg quyét dinh nhanh nhay trén co s Coi
trong tinh thoi gian ctia thong tin, tire 1a thong tin 1ién quan véi cac hoat dong hién
hanh va méi truong hién tai, véi do chénh thap nhét. Viéc dinh lugng hiéu ning
ndi tai gilt mot vi tri trong yéu trén cac hoat dong déu dan hang thang, héng tuan,

tham chi hang ngay.
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v’ Hoa tron quyét dinh, chién thudt, ké hoach:

Pay 1a van dé then chét cudi cing dé bao dam cong tac diéu hanh doanh
nghiép khi mé rong thi trudng dugc tién hanh nhanh nhay. Dé ra cac bude hanh
dong cu thé dé co ciu lai té chire hoat dong ctia doanh nghiép.

v’ Cdi mdi mé ra thi truong mdi.

Lich sir ludn di 1én, nhu cau tiéu dung ctia con nguoi ludn bién doi theo chiéu
hudng tién lgi hon, thim my hon va nhan van hon. Doanh nghiép can tim diing
mit hang phu hop véi thi truong méi. Do vay, mdi khi c6 mot sy cai tién nao do,
du nhd thi cling dua lai sy yéu thich méi cho khach hang. Su tién loi hon, hién dai
hon, sang trong hon hay nhan vin hon 1a sy kich thich, cdm dé manh m&, lam cho
khach hang khong mua khong duogc.

5.2. Xay dung mé hinh:

X4 hoi phat trién, méi trudng kinh doanh thay doi nhanh hon, yéu cau cua
khach hang ngay cang cao, da dang hon, canh tranh ngay mot quyét liét, ap luc
ctia nha dau tu ngay mot nhiéu,... Kinh doanh chi c6 mét con duong duy nhat 13
tién vé phia trudc. Trén tinh than d6, doanh nghiép cb gang dé phat trién lién tuc,
mo rong quy mo, tang thu nhap cho nguoi lao dong,...

Theo timg thoi diém, ban lanh dao doanh nghiép da tién hanh xay dung lai
chién lugc, diéu chinh mé hinh quan 1y, dau tu cho doi ngii nhan sy, tao moi
truong lam viéc tt dé nguoi lao dong tré thanh tai san va dong goép 16n hon cho
su phat trién ciia doanh nghiép.

Thay d6i vé muc tiéu phat trién, chién lugc, vé quan Iy 1a cac budc trong tién
trinh tai ciu trac doanh nghiép. Thay ddi dugc xem 1a phuong thic dé doanh
nghiép ton tai va phat trién. Qua trai nghiém, doanh nghiép nhan thiy nhiing thay
d6i mang tinh don 1¢ s& khong thanh cong.

Sy thay d6i dugc chon 1a mot trong nhitng yéu t6 cdu thanh vin hoa doanh
nghiép. Tt ca can bo nhan vién cing nhau thay d6i, tir suy nghi dén hanh dong,
trong d6 nguoi ding dau doanh nghiép ludn & vi tri tién phong.

Sau mdi nam, doanh nghiép tién hanh khao sat, danh gia lai dé tim ra buc
tranh thuc vé minh, dé tir 46 dé ra giai phap pht hgp nham tao ra “trang thai” tot
hon véi muc tiéu toi da hoa sy dong gop clia can bo nhan vién, toi da hoa gia tri

gia tang cho khach hang,...
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Sau mdi 2+5 nam (tuy thudc ting doanh nghiép va nhiing bién doi cia moi
truong kinh doanh), doanh nghiép tién hanh thay doi 16n - mang tinh dot ph4 -
xay dung chién luoc phat trién mdi véi muc tiéu 1a ndm bit co hdi méi, phat trién
nhanh hon, bén vitng hon, t6i da hoa gia tri dai han cta doanh nghiép. Cung véi
thoi gian, v6i nhitng thay d6i, doanh nghiép ting budc 16n 18n ca vé luong 14n vé
chat.

Trong qua trinh thay doi, doanh nghiép ludn chon cach di tir gbc dén ngon.
Tt d6, doanh nghiép uu tién cho viéc xay dung chién lugc. TAt ca moi hanh dong
ctia doanh nghiép, cu thé 1a mé hinh quan 1y, d6i ngii nhan sy déu hudng dén viée
hd tro tot nhat cho chién lugc dé ra. Khi xay dung chién lugc, doanh nghiép luon
xem trong hai yéu t6 nhanh va bén viing.

5.3. XAy dung chién lugc:

Doanh nghi€p luén xem trong viéc Iuva chon nhitng nguoi tham gia hoach
dinh chién lugc. Mot chién luoc dung thi cac thanh t6 cau thanh chién luoc phai
ding (tir muc tiéu cho dén viéc chon hudng di, cach thue di, nhiing ngué)n luc can
thiét va phuong thirc van hanh chién luoc theo timg giai doan sao cho phu hop).

Trong qué trinh x4y dung chién lugc, doanh nghiép luén can phai nhin bao
quat moi van dé; xac dinh rd: 1am cai gi va khong 1am céi gi, cai ndo can uu tién,
budc nao 1 nén tang cho cac budc tiép theo, cac ngudn luc duogc phan bo nhu thé
nao cho phu hop.

M® hinh chién lugc duge doanh nghi¢p chon theo dang mé, luén diéu chinh
theo sat thuc té, theo nhiing thay doi cia moi truong kinh doanh. Trong qué trinh
thuc hién chién lugc méi, cac cong doan nhu gidm sat, phan hoi rat duge doanh
nghi¢p chu trong.

Két hop chat ché giira van dé phéac thao va van hanh chién luoc, doanh nghiép
ludn biét didu chinh mé hinh quan 1y cho phu hop véi chién luoc. Doanh nghiép
tién hanh phan tich quy trinh tao nén gié trj gia ting dé biét duoc dau 1a chi phi
tt (chi phi mang lai gia tri cho khach hang, tao ra lgi nhuan). Song song 1 viéc
xéc dinh tuyén dau, tuyén hd tro trong quy trinh tao nén gié tri gia tang.

Tir 46, doanh nghiép tim cach loai bo dan cac khoan lang phi, phan cong,
diéu chinh, bd sung chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia cac b phan, cac cép
quan 1y, cac chirc danh, ban mé ta cong viéc, thay d6i cac thé ché thong qua viéc

ra soat, hop 1y hoa tir cac quy trinh cong viéc dén cac quy ché, quy dinh.
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Doanh nghiép phai luén xem trong viéc kiém soat dé dat dugc muc tiéu chién
lugc ma doanh nghiép di dé ra. Doanh nghiép két hop chit ché giita quy trinh
kiém soét, hé théng kiém so4t va co cu trach nhiém, va ludn gén chat ba yéu tb
nay voi muc tiéu kinh té, voi tiém ning con ngudi, va véi co ciu to chic. Doanh
nghiép khuyén khich toan thé can bd nhan vién tham gia vao viéc kiém soat.
Nhitng viéc quan trong, anh hudng 16n dén két qua kinh doanh luén duoc kiém
soat chat ché.

Trong qua trinh kiém soat, doanh nghiép tap trung tir phan gbc dén phan
ngon. Quan trong hon, doanh nghiép tién hanh dau tu vao con nguoi, tao ra doi
ngil c6 ning luc dé tao ra két qua tot, dé lam ding ngay tir dau, dé tu kiém soat
cong viéc cua minh.

Véi cach lam nay, doanh nghiép c6 mot chién luoc hiéu qua, mé hinh quan
Iy phu hop, d6i ngii nhan su tinh gon, phan tng nhanh véi su thay doi ctia moi
truong. Khi khiing hoang kinh té xay ra, doanh nghiép khong gip nhiéu kho khan,
nam bat co hoi tir khing hoang, vuot xa d6i thu canh tranh.

5.4. Trién khai mé rong va phat trién doanh nghiép:

M&i doanh nghiép can vai naim dé gay dung chd dimg vitng chic trén thi
truong. Mot khi da c¢6 vi tri thi y twéng mudn phat trién dén mirc d6 cao hon 1a
diéu tat yéu d6i v6i nhitng nha lanh dao va toan thé nhan vién. Mo rong doanh
nghiép cé thé duoc thuc hién béng nhiéu cach, nhung chon cach nao dé thuc thi
moi 1a diéu quan trong va dang dugc quan tam.

Véi 9 buée dudi ddy, ban sé tim ra huéng di ding ddn cho doanh nghiép ciia
minh:

v' Nhwong quyén thwong higu:

Nhugng quyén thuong hiéu gan day da trd thanh mdt trong nhimng phuong
phap thanh coéng nhat trong viéc mo rong kinh doanh. Né cung cp cho chi so
hitu mot sé quyén kiém soat kinh doanh. Quy trinh ndi bo c6 thé dugc duy tri
thong nhét giita tat ca cac bén nhan quyén va thong nhat hinh anh thuong hiéu.
Nhuong quyén thuong mai vira khong yéu cau cong ty cht quan dau tu tai chinh,
vira duoc nhan mot khoan 1é phi tir cong ty nhan nhan quyén. Bang cach nay,
doanh nghiép ctia ban s€ dugc hién thi & nhiéu dia diém khéc nhau.

v’ Da dang héa kinh doanh:
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Pa dang hoa 1a mét chién lugc thuong duogc nhiéu doanh nghi¢p str dung.
N6 lién quan dén viéc phat trién cac san pham mdi, hoi nhap nhanh véi thi truong
qudc té va ting loi nhuan cho doanh nghiép. Mot diy cac san phdm ma doanh
nghiép dau tu khong chi 1a ngudn thu nhap ma con 1a lgi nhun ngay ca khi mot
trong sd cac san pham d6 khong thanh céng nhu cac mat hang khac.

v' MG¢ co 56 kinh doanh mdi:

Mot doanh nghiép c6 thé mé rong bang cach “banh trudng” thém mot co sé
kinh doanh mdi. Viéc nay khong chi giup doanh nghiép tang lgi nhuan, mo rong
thi truong ma con thu hat dugc nhiéu di tuong khach hang ¢ nhiéu noi khac
nhau.

v’ Hinh thanh mgt lién minh kinh doanh:

Mot lién minh kinh doanh dugc hinh thanh gitta hai doanh nghiép c6 chung
muc dich. Boi, chi doanh nghiép khong chi thuc hién dugc udc mé phat trién thi
trudong ma con giup doanh nghiép ctia minh tiét kiém duoc chi phi dau tu. Hai bén
chap nhan chia sé rii ro va lgi nhudn trong qua trinh phat trién.

v S6 hivu gidy phép sin pham:

S& hiru gidy phép san pham co6 thé vira giam nguy co san pham bi st dung
trai phép vira gitp doanh nghiép giam chi phi khi m¢ rong. Pay dugce xem la
phuong phép an toan nhat dé duy tri quyén sé hitu san pham, kiém duoc loi nhuan
tir tién ban quyén cho cac doanh nghiép khac va khong phai chiu trach nhiém
trong qua trinh san xuét.

v Tang cuwong co sé khdach hang:

Khéach hang 1a dong luc viing chic dé doanh nghiép mo rong kinh doanh. Vi
vay dé viéc mé rong dién ra sudn sé, thi nhan t6 khach hang 1 ddu sao 16n khong
thé bo qua. Cang thu hat duoc nhiéu khach hang thi doanh nghiép cang thu nhiéu
lo1 nhuan.

v' Ding ky hop dong:

Mot phuong tién nhanh chéng ma cac doanh nghiép c6 thé tan dang 1a ky két
cac dia chi lién lac véi cac to chic chinh phi. Mot nghién ctu ki ludng 1a can
thiét truéc khi 4p dung mot hop ddng chinh phil. Cac doanh nghiép can suy nghi
dén kha nang dap tung cac diéu khoan va lam sao dé lién két chung lai véi nhau.

v’ M@ réng truc tuyén:
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Str dung Internet dé tang kha nang hién thi ctia doanh nghiép 1a mot cach lam
thong minh. Khach hang ngay nay nghiéng vé nhiing doanh nghiép c6 trang web
riéng, vi & d6 ho duoc nhan ddy du nhitng thong tin vé san pham, dé dang tim
kiém va tiét kiém thoi gian. Vi vy, dé ting co hoi ban hang, ting kha ning hién
thi, quang cdo thuong hiéu méi dén khach hang thi mo rong trang web 1a viéc lam
tuc thoi.

v' Mua mot doanh nghiép:

Khi mua mot doanh nghiép, cong ty me s€ phai chiu trach nhiém vé nhan

vién, tai san va trang thiét bj ciia cong ty con. Piéu nay gitip cong ty me ting gia

tri, ting luong khach hang, ting loi nhun va ting kha nang phat trién.
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~N O OB~ WO N B

oo

NGAN HANG CAU HOI KIEM TRA KET THUC MON HQC

. Trinh bay dic diém co ban ctia xi nghiép (doanh nghiép) san xuét.
. Trinh bay ndi dung cua qua trinh san xuat.

. Trinh bay cac b phan cta qua trinh san xuat.

. Trinh bay cac thanh phan san xuat trong phan xudng.

. Trinh bay nhiing cin ctr dé hinh thanh phan xuéng.

. Trinh bay dac diém ctia cac loai hinh san xut.

. Trinh bay khai niém, vai trd cta quan 1y trong hé thong to chirc quan 1y san

xuat.

. Trinh bay chirc nang quan tri trong to chirc quan 1y san xuat.
. Trinh bay cac kiéu t6 chirc bd may quan 1y.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Trinh bay hé théng chi huy chirc ning trong hé théng san xuét.

Trinh bay cong tac ddo tao, bdi dudng doi ngii trong hé théng san xut.
Trinh bay nhiém vu ctia cong tic lam ké hoach san xuat.

Trinh bay noi dung ctia ké hoach san xut san pham.

Trinh bay cong tac quy pham, quy trinh k¥ thuat va tiéu chuan hoa.

Trinh bay nhiém vu va nguyén tac kiém tra chat luong san pham.
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